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2015-2017 年度旅游宣传促销与市场推广

项目绩效评价简要报告

广东三胜管理顾问有限公司

一、评价概况

（一）项目基本情况

受广州市财政局委托，我司于 2018年 5月至 6月期间对广

州市旅游局（以下简称市旅游局）“2015-2017年度旅游宣传促

销与市场推广”项目实施了第三方重点绩效评价，形成评价报告。

项目由市旅游局市场推广处依据《广州市旅游局主要职责内设机

构和人员编制规定》（穗府办〔2010〕13号）等文件组织实施，

包括开展广州旅游整体形象的宣传推广工作、组织和协调重大旅

游宣传推广活动、根据旅游市场开发的需要建立境内外旅游宣传

网点等。

（二）项目资金情况

2015-2017年旅游宣传促销与市场推广项目市本级财政资金

预算安排合计 5460.86万元，实际支出 5266.97万元，资金支出

率为 96.45%，资金使用主要涉及 38个项目合同单位。

（三）项目绩效目标

2015年项目预期实现的绩效目标是：宣传广州旅游整体形

象，扩大广州作为旅游目的地的知名度及增加旅游收入。

2016年项目预期实现的绩效目标是：通过积极整合旅游资

源，创新营销模式、拓宽宣传渠道，开展多种形式的宣传推广活
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动，编印宣传资料，提升广州旅游品牌形象，扩大广州旅游知名

度和影响力。

2017年项目预期实现的绩效目标是：整合全市旅游资源，创

新宣传推介模式，有计划开展与大媒体、大网络平台的合作，通

过广告、电视台、报刊杂志、网络媒介不断推出广州旅游新亮点、

新卖点，开展广州城市旅游形象的整体宣传，提升广州旅游城市

知名度，拓展旅游发展空间，将广州建设成为国际、国内重要旅

游目的地和和集散地，成为国际化和区域性旅游中心城市。

（四）评价结果

本次评价采取书面评价、现场评价及满意度调查等方法，围

绕项目安排、管理、产出、效益、可持续发展等方面实施评价，

最终项目绩效评价等级为“良”。

二、项目绩效

2015-2017 年旅游宣传促销与市场推广项目的实施，主要目

的是通过整合旅游资源，提升广州旅游城市知名度。

（一）广州旅游整体形象及城市名片地位得到进一步提升

一是通过可视互动形式大力宣传广州旅游，如广州旅游宣传

片累计在中央电视台、广州市广播电视台等平台播放 935 次，在

香港红磡火车站直通车月台及离境大堂 24 小时滚动1播放；在南

航2航机杂志《空中之家》投放广告 13 期，受众面超过 1亿。二

是积极举办和参与境内外展销活动，3年期间累计境外参展及促

销 57 次；国内参展及促销 105 次。三是依托南航建成 10 个广州

1 穗旅合同〔2015〕159号：展示期限 2016年 1月 1日-2016年 12月 31日；穗旅合同〔2016〕147号：展示期限

2017年 2月 1日-2018年 2月 28日。
2 中国南方航空股份有限公司，简称南航
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旅游境外推广中心3并投入运营，使广州旅游宣传辐射全球各主

要旅游城市。四是旅游品牌推广成效显著，2017 年“广州过年 花

城看花”推介活动引逾 10 万境内外网名热议，据途牛旅游网联

合中国旅行社协会发布的《2018 春节黄金周旅游趋势报告》，广

州已成为今年国内五大春节旅游目的地之一。

（二）城市吸引力不断增强，各项指标稳步攀升

一是来穗游客持续增长，2016年接待入境过夜旅游者861.87

万人次，同比增长 7.25%，增幅为近六年来最高。二是实现预定

阶段目标，对比《广州市人民政府关于进一步加快旅游业发展的

意见》（穗府函〔2017〕79 号）提出的 2020 年发展目标，截至

2017 年底，目标平均达成率已达 84.58%，广州正积极向“世界

旅游名城和重要的国际旅游目的地、集散地”迈进。据《中国旅

游目的地国际知名度报告 2016》暨《广州市旅游目的地国际知名

度报告》数据显示：广州国际知名度指数为 75.94，高于全国平

均水平（68.35），在 16 个入境口岸城市中排名第 3；据“欧瑞国

际”发布的《2017 年度全球百大旅游目的地城市排行榜》信息，

广州位列全球第 18；2018 年广州成为“猫途鹰”
4
公布的“旅行

者之选”全球最佳目的地之一。

（三）宣传推广体系获得市场认可

一是持续完善国内主流社交平台。通过委托专业机构改版搭

建广州旅游资讯网，截至 2017 年底，网站总浏览量近 50 万次。

此外，社交平台粉丝数和发文阅读量持续增长，截至 2017 年底，

3 纽约、洛杉矶、悉尼、奥克兰、温哥华、巴黎、莫斯科、迪拜、内罗毕、墨西哥城
4
说明：TripAdvisor（猫途鹰）是全球领先的旅游网站，主要提供来自全球旅行者的点评和建议，覆盖超过 190

个国家的 700万个酒店、餐厅和景点，并提供丰富的旅行规划和预订功能。
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广州市旅游局微信公众号粉丝已达 19 万、阅读量接近 44 万；官

方微博粉丝数超 66 万，阅读量超 2,000 万。二是委托专业公司

搭建广州国际社交媒体平台,包括 Facebook、Twitter 等境外主

流社交平台。运营期间，获得来自多达 45 个国家的 38 种语言人

群关注。Twitter、Facebook 粉丝数、发文量、阅读量均不断上

升，其中 2017 年 Facebook 粉丝数已接近 17 万，发文量 1440 篇，

阅读量超 445 万次。中国旅游研究院发布最新数据5显示：广州

入境旅游营销在境外媒体舆情监控、传播热度、覆盖广度、政府

推介力度以及公共服务满意度方面的指数均大幅高于全国城市

平均水平。

（四）引导社会资本承办国际旅游展再上新台阶

在市旅游产业政策引导下，2008 年汉诺威米兰展览公司开始

市场化承办广州国际旅游展（GITF），是全国第一个在政府引导

下的市场化运作会展。其优势在于：改变政府出资办展会模式，

极大减少财政资金的投入；成为旅游、文化、产品推广的盛会，

为境内外旅游业人士及买家构建了一个合作交流平台。

2015-2017 年期间，GITF 接待专业观众及游客总人数不断攀升。

2018 年 3 月 1 日-3 日举办的第 26 届 GITF 累计接待 21.39 万人

次，吸引来自 53 个国家和地区的 1,029 家企业参展，国际参展

比例高达 68%。

三、存在问题

5 信息来源：2018年 5月 22日，2018年入境旅游专题研讨会，报告案例《广州市旅游目的地国际营销绩效评估》。
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（一）绩效目标管理意识有待加强

个别绩效指标设置低于或高于历史发展水平，目标设置的适

宜性有待提升；年度目标与委外业务合同衔接欠紧密，不利于绩

效目标考核测量；指标跟踪监控欠严谨。

（二）合同管理有待精细化

合同的严谨性有待加强，个别合同没有填写签约日期、条款

内容与实际操作内容不一致；个别合同缺少关键约定的质量要

求，对后续财政支出绩效评价带来难度。

（三）资源信息共享度有待提升

2015-2017 年，市旅游局分别与中标服务商签订了广州市旅

游局微信公众号、广州旅游国际社交媒体平台运营推广等合同，

但部分服务商或对广州旅游国际社交媒体平台信息了解不多，没

有主动借助平台相关信息完成资料采编，降低成本和提高工作效

率。市旅游局也未定期组织服务商召开宣传推广成果的研讨会，

资源信息共享度还不高。

（四）资料及信息管理还有待规范

市旅游局每年均会开展对失效宣传资料更正工作，但由于工

作量较大且单位或企业信息处于动态变化中，截至评价日对外公

布的信息更新还不及时。

四、相关建议

（一）重视预算绩效管理，科学合理设置绩效目标

重视绩效目标的前置作用，设置符合项目特点且合理、规范、

有效、易考核的绩效目标。对于资金量较大的委外业务项目，开
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展可行性研究和风险评估，设置适宜绩效目标。合理设置阶段目

标，最终实现广州旅游经济发展的总目标。

（二）强化风险意识，规范合同管理行为

从制度上完善合同管理要求，规避由于个人行为造成的失误

风险。对合同文本内容进行严格审核，融入全预算绩效管理的思

想，明确服务质量标准和验收（监督检查）标准，清晰列明具体

工作分工细项，便与合同执行期的监管和考核。

（三）推进资源信息共享整合，使资源利用最优化

增强资源信息共享意识，制定信息共享的规定，纳入到合同

约定或作为内部信息告知；及时公布年度委外服务成果。

（四）加强动态管理，借鉴经验探索精准营销

从源头做出限定，增加信息准确性的约定内容，通过法律条

款约束服务商的行为。加强动态管理，加大对各中标服务商的监

督管理，发现问题及时纠偏。借鉴国外旅游城市营销经验，探索

广州旅游精准营销之路。


