
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市医疗保障局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 626,979.80 626,979.80

广州市医疗保障局 557.85 557.85

    医疗保障专项工作经费 130.01 130.01

推动医药服务管理、医疗服务价格管理等医疗保障职

能工作提质增效，加强局依法行政、预算绩效管理、
内部审计管理等，切实履行市委市政府赋予的工作职

责，不断提高我市医疗保障水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；医疗服务价格项目受理初审完成率；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；定
点医疗机构季度、年度运行监测分析；实施周期指标值:≥2份；年度指标

值:≥2份。3、1-产出指标；11-数量指标；广州市季度、年度DIP运行监测
分析；实施周期指标值:≥2份；年度指标值:≥2份。4、1-产出指标；12-

质量指标；启动指标和约束指标评估完成率；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。5、1-产出指标；13-时效指标；出具内部审计报告时效性；

实施周期指标值:及时、准确；年度指标值:及时、准确。6、2-效益指标；
22-社会效益；不依法行政而引发的法律风险事件；实施周期指标值:0；年

度指标值:0。7、2-效益指标；22-社会效益；提高DIP数据监测水平；实施
周期指标值:建立科学、合理DIP运行监测机制，加强DIP运行过程管理。；

年度指标值:建立科学、合理DIP运行监测机制，加强DIP运行过程管理。8
、2-效益指标；22-社会效益；提高单位预算绩效管理水平；实施周期指标

值:建立科学、合理的项目支出绩效评价管理体系。；年度指标值:建立科
学、合理的项目支出绩效评价管理体系。9、4-成本指标；41-经济成本指

标；成本控制率；实施周期指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%；
年度指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%。

    基金监管专项工作经费 204.81 204.81

通过加大人力物力投入（部分通过政府购买服务方

式），以及优化工作方式，按时按质完成医保基金监
管任务，保障本市医保基金运行安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；参与定点医疗机构监督检查；实施周期指

标值:≥90家；年度指标值:≥90家。2、1-产出指标；11-数量指标；参与
定点零售药店巡查；实施周期指标值:≥900家；年度指标值:≥900家。3、

1-产出指标；11-数量指标；开展医药机构数据分析监督数量；实施周期指
标值:≥1000家；年度指标值:≥1000家。4、2-效益指标；22-社会效益；

基金监管防控体系覆盖率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、
4-成本指标；41-经济成本指标；抽验病历成本；实施周期指标值:≤100元

/份；年度指标值:≤100元/份。

    机构运行辅助经费 27.96 27.96
围绕局工作，协助开展打字文印、驾驶、政务公开、
工单处理等辅助工作，提升单位服务管理水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；人员年度考核率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；聘用人员工作质量；实

施周期指标值:按年度工作计划高质量完成打字文印、驾驶、政务公开、工
单处理等辅助工作任务；年度指标值:按年度工作计划高质量完成打字文印

、驾驶、政务公开、工单处理等辅助工作任务。3、2-效益指标；22-社会
效益；可持续性；实施周期指标值:人员可持续性，推动工作发展，提高单

位服务水平；年度指标值:人员可持续性，推动工作发展，提高单位服务水
平。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；单位工作人员满意度；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、4-成本指标；41-经济成本指
标；成本控制率；实施周期指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%；

年度指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    其他运行经费 21.99 21.99

通过购买第三方提供的后勤服务（清洁卫生、垃圾分

类、协助会议服务、协助办公用品管理等），委托第
三方对保密设备、政务专网及专用设备进行保养、运

维，为我局日常经办业务的正常开展提供充分的保障
。

1、1-产出指标；11-数量指标；服务覆盖率；实施周期指标值:100%；年度

指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；项目按时完成率；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；涉密计

算机、打印机、政务专网、专用设备正常运转率；实施周期指标值:≥
98%；年度指标值:≥98%。4、2-效益指标；22-社会效益；后勤服务水平；

实施周期指标值:全面提升；年度指标值:全面提升。5、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；服务人群满意度；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。6、4-成本指标；41-经济成本指标；计算机防病毒软件升级成
本；实施周期指标值:≤900元/台；年度指标值:≤900元/台。

    欺诈骗取医疗保障基金举报

奖励金
10.00 10.00

鼓励、引导社会各方积极举报欺诈骗取医疗保障基金

行为，实现全社会共同维护医疗保障基金安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；符合奖励金发放的比率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；“欺诈骗保
”举报人奖励标准；实施周期指标值:符合文件规定；年度指标值:符合文

件规定。3、2-效益指标；22-社会效益；引导群众和社会共同维护医疗保
障基金安全；实施周期指标值:鼓励社会公众积极举报欺诈骗保行为，引导

群众和社会各方共同参与监管；年度指标值:鼓励社会公众积极举报欺诈骗
保行为，引导群众和社会各方共同参与监管。4、4-成本指标；41-经济成

本指标；每起案件最高奖励成本；实施周期指标值:≤20万元/人；年度指
标值:≤20万元/人。

    广州市医疗保障局2025-2026
年信息化运维项目

13.09 13.09

通过本运维项目的建设，保障信息化设备、软件系统
的安全稳定运行，出现故障时能在最短时间得以恢

复，保障业务工作的正常开展，为各项业务的正常开
展提供良好的软件环境，按质、按量、按时及有序解

决应用软件功能变更。

1、1-产出指标；11-数量指标；项目合同填报时间；实施周期指标值:≦15

个工作日；年度指标值:≦15个工作日。2、1-产出指标；11-数量指标；项
目进度指标；实施周期指标值:14个月；年度指标值:14个月。3、1-产出指

标；12-质量指标；服务质量考核；实施周期指标值:月度评分值≥95分；
年度指标值:月度评分值≥95分。4、1-产出指标；12-质量指标；驻场服务

时长达标率；实施周期指标值:≥99%；年度指标值:≥99%。5、1-产出指
标；13-时效指标；故障处理及时率；实施周期指标值:＞95%；年度指标

值:＞95%。6、1-产出指标；13-时效指标；服务响应率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。7、2-效益指标；22-社会效益；项目交付成

果；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。8、4-成本指标；41-经济
成本指标；成本控制率；实施周期指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤

100%；年度指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%。

    医疗保障宣传经费 139.20 139.20
主动做好医疗保障政策解读和服务宣传，及时回应社
会关切，合理引导预期，不断加强医保政策的宣传普

及度。

1、1-产出指标；11-数量指标；医保新闻宣传报道量；实施周期指标值:≥

1000篇次；年度指标值:≥1000篇次。2、1-产出指标；11-数量指标；微信
平台粉丝增长率；实施周期指标值:≥10%；年度指标值:≥10%。3、2-效益

指标；22-社会效益；医保重要政策知晓率；实施周期指标值:提高医保重
要政策知晓率，全面拓宽宣传覆盖面，同时注重针对特殊群体的精准宣

传；年度指标值:提高医保重要政策知晓率，全面拓宽宣传覆盖面，同时注
重针对特殊群体的精准宣传。4、4-成本指标；41-经济成本指标；成本控

制率；实施周期指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%；年度指标值:
实际成本÷预计成本×100% ≤100%。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    广州市医疗保障局2026-2027
年信息化运维项目

10.79 10.79

保障系统运行稳定，确保信息化设备及软件系统安全

、稳定、高效运行。快速修复系统故障，在故障发生
时以最短时间恢复，最大限度减少影响。确保迁移数

据完整，使用市政府协同办公平台后，确保本平台数
据完整迁移至市政府协同办公平台。

1、1-产出指标；11-数量指标；项目合同填报指标；实施周期指标值:时间

≦15个工作日；年度指标值:时间≦15个工作日。2、1-产出指标；11-数量
指标；项目进度指标；实施周期指标值:14个月；年度指标值:14个月。3、

1-产出指标；12-质量指标；服务质量考核；实施周期指标值:月度评分值
≥95分；年度指标值:月度评分值≥95分。4、1-产出指标；12-质量指标；

驻场服务时长达标率；实施周期指标值:≥99%；年度指标值:≥99%。5、1-
产出指标；13-时效指标；故障处理及时率；实施周期指标值:＞95%；年度

指标值:＞95%。6、1-产出指标；13-时效指标；服务响应率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。7、2-效益指标；22-社会效益；项目交付

成果；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。8、4-成本指标；41-经
济成本指标；成本控制率；实施周期指标值:实际成本÷预计成本×100% 

≤100%；年度指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%。

广州市医疗保险服务中心 590,373.28 590,373.28

    机构运行辅助经费 308.00 308.00

通过协助开展职工基本医疗保险、城乡居民基本医疗
保险和长期护理保险经办工作、药品集团采购经办工

作、生育保险经办工作及医疗救助经办工作，切实保
障好广州市1000多万参保群众切实利益。

1、1-产出指标；12-质量指标；业务辅助服务质量达标率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；协助为参保
人和参保单位提供优质的医保经办服务；实施周期指标值:协助提供优质的

医保经办服务，前台服务总人次10万以上；年度指标值:协助提供优质的医
保经办服务，前台服务总人次10万以上。3、3-满意度指标；31-服务对象

满意度；政务服务好评率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。4
、4-成本指标；41-经济成本指标；成本控制率；实施周期指标值:实际成

本÷预计成本×100% ≤100%；年度指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤
100%。

    办公保障购置经费 70.00 70.00
通过购置必要的办公家具及办公设备等，为本单位工

作正常开展，提供有效的机构运行保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；购置电子设备及办公家具数量；实施周期
指标值:≥计划购置数量90%；年度指标值:≥计划购置数量90%。2、1-产出

指标；12-质量指标；设备或家具验收通过率；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；资产利用率；实施周期指

标值:≥90%；年度指标值:≥90%。4、4-成本指标；41-经济成本指标；预
算成本控制；实施周期指标值:音响系统设备≤45000元/套；年度指标值:

音响系统设备≤45000元/套。

    业务用房租赁经费 675.92 675.92
通过租赁医保分中心业务用房，为本单位工作正常开

展提供有效的机构运行保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；保障场地个数；实施周期指标值:≥4个；
年度指标值:≥4个。2、1-产出指标；13-时效指标；租赁业务用房交付使

用及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
22-社会效益；保证日常业务工作有序开展；实施周期指标值:保证日常业

务工作有序开展；年度指标值:保证日常业务工作有序开展。4、4-成本指
标；41-经济成本指标；成本控制率；实施周期指标值:实际成本÷预计成

本×100% ≤100%；年度指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    物业管理费 350.50 350.50
通过各场地物业管理，为本单位工作正常开展，提供

有效的机构运行保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；保障场地个数；实施周期指标值:≥10个；
年度指标值:≥10个。2、1-产出指标；12-质量指标；保安 到岗率；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；消
防巡查到位，全年出现消防火灾问题次数；实施周期指标值:0次；年度指

标值:0次。4、4-成本指标；41-经济成本指标；预算成本控制；实施周期
指标值:梅东路办公服务区物业管理费成本≤180元/平方米·年；年度指标

值:梅东路办公服务区物业管理费成本≤180元/平方米·年。

    办公、业务用房维护维修经

费
229.12 229.12

通过开展相关业务用房设施设备的整修等项目，改善
对外服务环境，维护政府良好形象。通过开展梅花村

大厦（含南北附楼）加固及外墙维护，解决场地安全
隐患问题等。

1、1-产出指标；11-数量指标；项目启动率；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；招投标程序规范性达标率；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质量指
标；施工现场安全检查合格率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥

90%。4、2-效益指标；22-社会效益；施工现场事故发生率；实施周期指标
值:0；年度指标值:0。5、4-成本指标；41-经济成本指标；预算成本控

制；实施周期指标值:梅花村大厦加固维修工程结算金额＜概算金额；年度
指标值:梅花村大厦加固维修工程结算金额＜概算金额。

    其他运行经费 100.35 100.35
通过合理保障医保中心场地用水用电等，顺利开展本

单位日常工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；保障场地个数；实施周期指标值:≥8个；

年度指标值:≥8个。2、2-效益指标；22-社会效益；保证日常业务工作有
序开展；实施周期指标值:保证日常业务工作有序开展。；年度指标值:保

证日常业务工作有序开展。3、4-成本指标；41-经济成本指标；成本控制
率；实施周期指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%；年度指标值:实

际成本÷预计成本×100% ≤100%。

    医保财政补助资金 200,000.00 200,000.00
通过对相关人员医疗待遇财政补助，基本满足此类人
员的医疗需求，保障其充分享受医疗卫生资源的权利

。

1、1-产出指标；11-数量指标；相关定点医疗机构费用申报表审核覆盖
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量

指标；相关医保住院人均支付率；实施周期指标值:达到85%以上；年度指
标值:达到85%以上。3、2-效益指标；22-社会效益；减轻参保群众医疗负

担；实施周期指标值:基本满足相关医保保障人员的医疗需求；年度指标
值:基本满足相关医保保障人员的医疗需求。4、4-成本指标；41-经济成本

指标；成本控制率；实施周期指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤
100%；年度指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%。

    业务经办保障专项工作经费 88.20 88.20

通过开展医保相关资料的邮寄，不断加强医保政策宣

传，提高医保经办工作水平。通过印刷待遇简介、参
保须知、宣传海报、经办申请表等资料，加强医保经

办宣传，为参保人提供准确指引和便利的经办服务。
通过业务资料整理专项工作，确保业务资料的安全性

和完整性。

1、1-产出指标；11-数量指标；业务资料数字化率；实施周期指标值:≥
95%；年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；11-数量指标；印刷宣传单张的

种类数；实施周期指标值:≥10种；年度指标值:≥10种。3、1-产出指标；
11-数量指标；印刷宣传品数量；实施周期指标值:不少于120万份；年度指

标值:不少于120万份。4、2-效益指标；22-社会效益；提升群众对医保政
策的知晓率；实施周期指标值:做好宣传资料印制分发，为群众获取医保知

识提供便利；年度指标值:做好宣传资料印制分发，为群众获取医保知识提
供便利。5、2-效益指标；22-社会效益；满足业务资料查询需要；实施周

期指标值:根据业务资料管理相关规定进行归档，并满足查询需要；年度指
标值:根据业务资料管理相关规定进行归档，并满足查询需要。6、4-成本

指标；41-经济成本指标；预算成本控制；实施周期指标值:待遇简介不高
于0.2元/份；年度指标值:待遇简介不高于0.2元/份。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    综合业务专项工作经费 111.63 111.63

加强医保政策宣传，向相关参保单位寄送资料，推动

城乡居民医保应保尽保及征缴平稳发展。通过邮寄资
料、发送提醒与结果短信，强化经办服务能力，提高

群众政策知晓度。发挥AI技术，整合归集医保业务知
识点，打造一体化智能问答机器人创新服务场景，为
广大广州市民提供更加优质、高效的咨询服务。​ ​

1、1-产出指标；11-数量指标；发送政务服务办理结果短信通知数量；实
施周期指标值:≥555万条；年度指标值:≥555万条。2、1-产出指标；11-

数量指标；向申请邮寄的街道及大中专院校寄送宣传资料覆盖率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；11-数量指标；广州

医保AI智能客服咨询服务知识库覆盖范围；实施周期指标值:≥40类；年度
指标值:≥40类。4、1-产出指标；13-时效指标；广州医保AI智能客服咨询

服务响应速度；实施周期指标值:≤5秒（不包含深度思考时间）；年度指
标值:≤5秒（不包含深度思考时间）。5、2-效益指标；22-社会效益；提

升群众对医保政策的知晓率；实施周期指标值:宣传方式≥3种；年度指标
值:宣传方式≥3种。6、4-成本指标；41-经济成本指标；预算成本控制；

实施周期指标值:政务服务短信人均接收成本≤0.2元/人；年度指标值:政
务服务短信人均接收成本≤0.2元/人。

    定点机构事务专项工作经费 176.27 176.27

为有力推动广州市医疗保障业务发展决策提供数据支

撑。通过强化定点机构的日常监督管理，进一步维护
医疗保障基金的安全。创新医保基金监管方式、推进

监管方式改革，建立健全综合监管工作机制，探索采
用非现场监管和现场监管结合的丰富检查形式，分阶

段分领域聚焦重点欺诈骗保行为，逐步实现对重点领
域、机构的监管全覆盖等。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统服务人数；实施周期指标值:≥
1400万；年度指标值:≥1400万。2、1-产出指标；13-时效指标；运营服务

响应及时性；实施周期指标值:≤15分钟；年度指标值:≤15分钟。3、2-效
益指标；22-社会效益；为医保政策实施提供系统支撑；实施周期指标值:

实现省市运营的协同，落实医保新政策；年度指标值:实现省市运营的协
同，落实医保新政策。4、2-效益指标；22-社会效益；强化依法行政，加

强对定点机构的监督管理；实施周期指标值:定期对定点医疗机构病历进行
抽查管理，每年度抽查病历不低于1900份；年度指标值:定期对定点医疗机

构病历进行抽查管理，每年度抽查病历不低于1900份。5、4-成本指标；
41-经济成本指标；病历评审服务支出成本控制；实施周期指标值:病历单

价在100元/份基础上，浮动不超过±10%；年度指标值:病历单价在100元/
份基础上，浮动不超过±10%。

    费用审核结算业务专项工作
经费

642.46 642.46

我市通过智能审核与人工审核相结合的方式，对定点
医疗机构的门诊和住院医疗费用进行合规性监管。同

时，利用OCR智能审核系统辅助核查零星报销单据，
完成大额费用核查及资料整理，并通过专家病例评审

扣减不合理费用，确保医保基金安全。

1、1-产出指标；11-数量指标；广州市定点医疗机构申报医疗费用审核覆

盖率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数
量指标；评审医疗病历份数；实施周期指标值:≥1400份；年度指标值:≥

1400份。3、1-产出指标；12-质量指标；对第三方项目验收通过合格率；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；13-时效指

标；社会保险医疗费用零星报销完成及时率；实施周期指标值:≥95%；年
度指标值:≥95%。5、2-效益指标；22-社会效益；零报OCR审核工作效率提

升明显，受访者对工作效率提升肯定率；实施周期指标值:≥85%；年度指
标值:≥85%。6、4-成本指标；41-经济成本指标；成本控制率；实施周期

指标值:与2025年项目实际服务内容支出成本对比，2026年项目支出成本上
浮不超过5％；年度指标值:与2025年项目实际服务内容支出成本对比，

2026年项目支出成本上浮不超过5％。

    广州地区医疗机构药品（医

用耗材）集团采购工作经费
480.00 480.00

通过开展药品（医用耗材）集中带量采购，增强药品
（医用耗材）的供应保障能力、提升药品（医用耗

材）临床合理使用水平、强化医保控制费用作用、逐
步减轻人民群众医药费用负担等。

1、1-产出指标；11-数量指标；医用耗材集中带量采购品类；实施周期指
标值:≥55类；年度指标值:≥55类。2、1-产出指标；11-数量指标；药品

集中带量采购品种；实施周期指标值:≥1200个；年度指标值:≥1200个。3
、1-产出指标；11-数量指标；药品集团采购平台服务覆盖的城市范围；实

施周期指标值:不少于18个；年度指标值:不少于18个。4、1-产出指标；
12-质量指标；公立医疗机构在平台的药品线上采购率；实施周期指标值:

不少于95%；年度指标值:不少于95%。5、2-效益指标；21-经济效益；医疗
机构在平台的采购交易金额；实施周期指标值:≥500亿元；年度指标值:≥

500亿元。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；有效的服务质量效率投
诉举报；实施周期指标值:低于5次；年度指标值:低于5次。7、4-成本指

标；41-经济成本指标；广州医疗机构药品（医用耗材）集团采购工作的经
费；实施周期指标值:≤1600万元；年度指标值:≤1600万元。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    城乡居民医保财政补助资金 287,342.14 287,342.14

通过建立城乡居民医保制度，总体目标是将本市统筹

区域内符合参保条件的城乡居民纳入城乡居民医保，
保障我市城乡居民基本医疗保障权益，保证“病有所

医”，促进社会和谐稳定，为我市的经济和社会持续
稳定发展提供可靠的保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；城乡居民医保政策范围内住院报销比例；
实施周期指标值:≥70%；年度指标值:≥70%。2、1-产出指标；11-数量指

标；城乡居民医保财政实际补助标准；实施周期指标值:≥730元；年度指
标值:≥730元。3、1-产出指标；11-数量指标；符合财政补助条件的城乡

居民参保缴费人数；实施周期指标值:≥512.3万人；年度指标值:≥512.3
万人。4、1-产出指标；12-质量指标；实行按病种（组）、按人头付费等

支付方式改革；实施周期指标值:实行按病种（组）、按人头付费等支付方
式改革；年度指标值:实行按病种（组）、按人头付费等支付方式改革。5

、2-效益指标；22-社会效益；减轻参保群众医疗负担；实施周期指标值:
减轻参保群众医疗负担，医保待遇支出持续增加；年度指标值:减轻参保群

众医疗负担，医保待遇支出持续增加。6、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；政务服务好评率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。7、

4-成本指标；41-经济成本指标；预算成本控制，支出不超过预算；实施周
期指标值:支出不超过预算；年度指标值:支出不超过预算。

    广州市医疗保险服务中心

2024-2025年信息化运维项目
67.72 67.72

按照“统一管理，统一目标、统一调度、统一流程、
统一评估”的运维管理方式，以用户为中心，以流程

为导向，发现问题、转变服务、改进服务水平和效率
、降低系统故障率，提高医保业务经办效率。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统服务人数；实施周期指标值:≥
1400万；年度指标值:≥1400万。2、1-产出指标；12-质量指标；故障排除

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效
指标；系统故障排除响应及时性；实施周期指标值:≤60分钟；年度指标

值:≤60分钟。4、2-效益指标；22-社会效益；系统稳定率；实施周期指标
值:≥99%；年度指标值:≥99%。5、4-成本指标；41-经济成本指标；成本

控制率；实施周期指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%；年度指标
值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%。

    广州市医疗保险服务中心
2025年国家医疗保障平台广州市

本地化适配及大数据管控平台二
期建设项目

97.39 97.39

根据国家、省级层面以及广州市的政策和业务部门的
需求，对国家医疗保障平台、大数据管控平台进行升

级改造，为广州市社会医疗保险业务发展提供技术支
撑。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统支持最大的用户并发数（个）；实施

周期指标值:≥100；年度指标值:≥100。2、1-产出指标；12-质量指标；
故障响应率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；

13-时效指标；系统页面平均对用户操作的响应时间；实施周期指标值:≤5
秒；年度指标值:≤5秒。4、2-效益指标；22-社会效益；为医保政策实施

提供系统支撑；实施周期指标值:为医保政策实施提供系统支撑；年度指标
值:为医保政策实施提供系统支撑。5、4-成本指标；41-经济成本指标；成

本控制率；实施周期指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%；年度指
标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%。

    广州市医疗保险服务中心

2025-2026年信息化运维项目
132.17 132.17

按照“统一管理，统一目标、统一调度、统一流程、
统一评估”的运维管理方式，以用户为中心，以流程

为导向，发现问题、转变服务、改进服务水平和效率
、降低系统故障率，提高医保业务经办效率。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统服务人数；实施周期指标值:≥
1400万；年度指标值:≥1400万。2、1-产出指标；12-质量指标；故障排除

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效
指标；系统故障排除响应及时性；实施周期指标值:≤60分钟；年度指标

值:≤60分钟。4、2-效益指标；22-社会效益；系统稳定率；实施周期指标
值:≥99%；年度指标值:≥99%。5、4-成本指标；41-经济成本指标；成本

控制率；实施周期指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%；年度指标
值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    扩大失业保险基金支出范围

试点信息化项目合同尾款
274.07 274.07

按照“需求主导、明确目标，总体规划、分步实施，
整合资源、信息共享，优化流程、便民利民，安全保

障、防范风险”的原则组织建设，涵盖所有社会保险
医疗业务，适应政策发展的需要，为医保经办机构、

定点医疗机构、广大参保人提供更多更好的服务，为
实现公共服务均等化、构建医疗保障体系完善、构建

和谐广州打下良好的信息化基础。

1、1-产出指标；12-质量指标；故障响应率；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；为医保政策实施提供系统支

撑；实施周期指标值:为医保政策实施提供系统支撑；年度指标值:为医保
政策实施提供系统支撑。3、2-效益指标；22-社会效益；提高经办工作水

平，协助提供优质高效的医保经办服务；实施周期指标值:优化系统提高经
办工作水平；年度指标值:优化系统提高经办工作水平。4、4-成本指标；

41-经济成本指标；成本控制率；实施周期指标值:实际成本÷预计成本
×100% ≤100%；年度指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%。

    广州市医疗保险服务中心国

家医疗保障平台2026年本地化适
配建设项目

75.83 75.83

根据国家、省级层面以及广州市的政策和业务部门的
需求，对国家医疗保障平台、大数据管控平台进行升

级改造，为广州市社会医疗保险业务发展提供技术支
撑。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统支持最大的用户并发数（个）；实施
周期指标值:≥100；年度指标值:≥100。2、1-产出指标；12-质量指标；

故障响应率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；
13-时效指标；系统页面平均对用户操作的响应时间；实施周期指标值:≤5

秒；年度指标值:≤5秒。4、2-效益指标；22-社会效益；为医保政策实施
提供系统支撑；实施周期指标值:为医保政策实施提供系统支撑；年度指标

值:为医保政策实施提供系统支撑。5、4-成本指标；41-经济成本指标；成
本控制率；实施周期指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%；年度指

标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%。

    广州市医疗保险服务中心

2026-2027年信息化运维项目
111.51 111.51

按照“统一管理，统一目标、统一调度、统一流程、
统一评估”的运维管理方式，以用户为中心，以流程

为导向，发现问题、转变服务、改进服务水平和效率
、降低系统故障率，提高医保业务经办效率。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统服务人数；实施周期指标值:≥
1400万；年度指标值:≥1400万。2、1-产出指标；12-质量指标；故障排除

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效
指标；系统故障排除响应及时性；实施周期指标值:≤60分钟；年度指标

值:≤60分钟。4、2-效益指标；22-社会效益；系统稳定率；实施周期指标
值:≥99%；年度指标值:≥99%。5、4-成本指标；41-经济成本指标；成本

控制率；实施周期指标值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%；年度指标
值:实际成本÷预计成本×100% ≤100%。

    提前下达2026年中央财政城

乡居民基本医疗保险补助资金--
广州市

99,040.00 99,040.00

通过建立城乡居民医保制度，将本市统筹区域内符合
城乡居民医保参保条件的城乡居民纳入城乡居民医

保，保障我市城乡居民基本医疗保障权益，保证“病
有所医”，促进社会和谐稳定，为我市的经济和社会

持续稳定发展提供可靠的保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；城乡居民医保政策范围内住院报销比例；
实施周期指标值:≥70%；年度指标值:≥70%。2、1-产出指标；11-数量指

标；城乡居民医保财政实际补助标准；实施周期指标值:≥730元；年度指
标值:≥730元。3、1-产出指标；11-数量指标；符合财政补助条件的城乡

居民参保缴费人数；实施周期指标值:≥512万人；年度指标值:≥512万人
。4、1-产出指标；12-质量指标；实行按病种（组）、按人头付费等支付

方式改革；实施周期指标值:逐步推开；年度指标值:逐步推开。5、2-效益
指标；22-社会效益；减轻参保群众医疗负担，医保待遇支出持续增加；实

施周期指标值:减轻参保群众医疗负担，医保待遇支出持续增加；年度指标
值:减轻参保群众医疗负担，医保待遇支出持续增加。6、3-满意度指标；

31-服务对象满意度；政务服务好评率；实施周期指标值:≥90%；年度指标
值:≥90%。7、4-成本指标；41-经济成本指标；预算成本控制，支出不超

过预算；实施周期指标值:支出不超过预算；年度指标值:支出不超过预算
。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州市医疗救助服务中心 36,048.67 36,048.67

    机构运行辅助经费 7.00 7.00
围绕市医救中心业务工作，协助开展业务部门辅助工

作，切实保障好广州市医疗救助对象权益。

1、1-产出指标；11-数量指标；人员到位率；实施周期指标值:100%；年度

指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；人员工作考核合格率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、4-成本指标；41-经济成本指

标；机构运行辅助经费支出；实施周期指标值:≤7万元/人/年；年度指标
值:≤7万元/人/年。

    医疗救助专项经费 83.21 83.21

通过开展国家医疗保障信息平台本地运营、医疗救助
业务评估、医疗救助业务培训、法律服务、档案整

理，对补充救助第三方服务进行专项审计，及时处置
信访群众特殊生理、心理状况造成的紧急情况，防止

政策过渡期带来的矛盾激化，确保医疗救助业务安全
、平稳运行。

1、1-产出指标；11-数量指标；医疗救助业务培训完成场次；实施周期指
标值:1次；年度指标值:1次。2、1-产出指标；11-数量指标；医疗救助业

务评估的街镇评估数量；实施周期指标值:≥57家；年度指标值:≥57家。3
、1-产出指标；11-数量指标；国家医疗保障信息平台本地运营业务需求完

成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；11-数
量指标；补充救助业务审计第三方项目承办机构数量；实施周期指标值:1

家；年度指标值:1家。5、1-产出指标；12-质量指标；法律服务验收合格
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、2-效益指标；22-社会

效益；有效保障业务公务运行；实施周期指标值:有效保障；年度指标值:
有效保障。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；救助对象对救助工作

满意度；实施周期指标值:≥85%；年度指标值:≥85%。8、4-成本指标；
41-经济成本指标；医疗救助业务培训人均培训成本；实施周期指标值:≤

210元/人/天；年度指标值:≤210元/人/天。

    专项医疗救助金 2,000.00 2,000.00
通过实施医疗救助，医疗救助对象人次规模保持合理
水平，重点救助对象政策范围内个人自付费用年度限

额内住院救助比例达到70%。

1、1-产出指标；11-数量指标；医疗救助对象人次规模；实施周期指标值:
符合救助条件的对象按规定纳入救助范围；年度指标值:符合救助条件的对

象按规定纳入救助范围。2、1-产出指标；12-质量指标；符合资助条件的
低收入人口资助参保政策覆盖率；实施周期指标值:≥99%；年度指标值:≥

99%。3、1-产出指标；12-质量指标；重点救助对象政策范围内个人自付费
用年度限额内住院救助比例；实施周期指标值:≥70%；年度指标值:≥70%

。4、2-效益指标；22-社会效益；困难群众医疗费用负担；实施周期指标
值:有效缓解；年度指标值:有效缓解。5、2-效益指标；22-社会效益；对

健全医疗保障制度体系的作用；实施周期指标值:成效明显；年度指标值:
成效明显。6、2-效益指标；22-社会效益；对健全社会救助体系的作用；

实施周期指标值:成效明显；年度指标值:成效明显。7、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；救助对象对救助工作满意度；实施周期指标值:≥

85%；年度指标值:≥85%。8、4-成本指标；41-经济成本指标；救助对象年
度救助限额；实施周期指标值:≤31.18万元；年度指标值:≤31.18万元。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    基本医疗救助金 33,101.06 33,101.06
通过实施医疗救助，医疗救助对象人次规模保持合理
水平，重点救助对象政策范围内个人自付费用年度限

额内住院救助比例达到70%。

1、1-产出指标；11-数量指标；医疗救助对象人次规模；实施周期指标值:
符合救助条件的对象按规定纳入救助范围；年度指标值:符合救助条件的对

象按规定纳入救助范围。2、1-产出指标；11-数量指标；定点医院“一站
式”即时结算覆盖地区；实施周期指标值:市域内覆盖100%；年度指标值:

市域内覆盖100%。3、1-产出指标；12-质量指标；符合资助条件的低收入
人口资助参保政策覆盖率；实施周期指标值:≥99%；年度指标值:≥99%。4

、1-产出指标；12-质量指标；重点救助对象政策范围内个人自付费用年度
限额内住院救助比例；实施周期指标值:≥70%；年度指标值:≥70%。5、2-

效益指标；22-社会效益；困难群众医疗费用负担；实施周期指标值:有效
缓解；年度指标值:有效缓解。6、2-效益指标；22-社会效益；对健全医疗

保障制度体系的作用；实施周期指标值:成效明显；年度指标值:成效明显
。7、2-效益指标；22-社会效益；对健全社会救助体系的作用；实施周期

指标值:成效明显；年度指标值:成效明显。8、3-满意度指标；31-服务对
象满意度；救助对象对救助工作满意度；实施周期指标值:≥85%；年度指

标值:≥85%。9、4-成本指标；41-经济成本指标；救助对象年度救助限
额；实施周期指标值:≤31.18万元；年度指标值:≤31.18万元。

    困难群众就医补充救助资金 857.40 857.40

通过开展困难群众就医补充救助项目，进一步健全完
善我市多层次社会救助体系，确保符合条件困难群众

的依申请资助参保率达到100%，最大程度减轻困难群
众医疗费用负担，进一步提升困难群众的获得感和幸

福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；救助对象人次规模；实施周期指标值:符合
救助条件的对象按规定纳入补助范围；年度指标值:符合救助条件的对象按

规定纳入补助范围。2、1-产出指标；12-质量指标；救助对象依申请资助
参保率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-

时效指标；补充救助资金拨付及时率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；困难群众医疗费用负担；实施周

期指标值:有效缓解；年度指标值:有效缓解。5、2-效益指标；22-社会效
益；对健全社会救助体系的作用；实施周期指标值:成效明显；年度指标

值:成效明显。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；救助对象对救助工
作满意度；实施周期指标值:≥85%；年度指标值:≥85%。7、4-成本指标；

41-经济成本指标；救助对象补充救助年度救助限额；实施周期指标值:≤
15万元；年度指标值:≤15万元。


