
部门整体预算绩效目标申报表

部门名称 广州市政务服务和数据管理局

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 11,714.85 财政拨款 100,441.55

项目支出 88,726.71 其他资金 0.00

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0.00 市本级使用资金 100,441.55

其他事业发展性支出 0.00 拟用于对下转移支付资金 0.00

总体绩效目标

    坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导 ，深入贯彻落实习近平总书记对广东系列重要讲话和重要指示精神 ，学习贯彻党的二十届三中全会精神、省委十三届
五次全会精神和市委十二届八次全会精神 ，锚定打造更高水平的数字广州目标 ，紧抓数据要素市场化配置改革工作主线 ，统筹推进数字广州、数字经济、数字社会、数字政

府等“四数建设”，加强整体谋划、系统布局、集成发力，不断在谋改革、建制度、育产业、破难题、促发展上做文章、下功夫，采取务实举措更好推进数字广州建设，推

动我市政数工作再上新台阶。

年度重点

工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（万元） 期望达到的目标（概述）

任务1：通过制定出台

数字政府、智慧城市、

数据管理等政策规划性

文件，引领广州数字政

府建设纵深推进，巩固

数字政府建设全国领先

水平  

    开展公共数据资源管理、评估、成效提升等工作；开展职能数据清单

编制、政务信息化系统数据审查、数据资产入表试点调研、提供相关报

告；建立公共数据运营相关管理工作机制 ；开展编制广州市新型智慧城市

物联感知体系专项规划；开展“十五五”时期数字广州建设和数字经济发

展前瞻性研究、建立数字经济评价指标体系；开展人工智能大模型运营、

管理及发展研究咨询服务。 建设效益：通过开展此项目，深化网络资源

、云资源、安全资源、数据资源、信息系统资源、基础资产资源等数字政

府基础资源的管理效能，全面提升公共数据管理、治理、评估、开放、成

效等效能，促进全市数字政府一体化体系建设，为做好广州市政务领域人

工智能大模型运营、管理及发展奠定良好基础，为数字经济高质量发展提

供决策依据。

346.63

    设置安全指标体系建设数量、编制

报告数量、规划有关年度报告份数、咨

询服务成果数量、信息化项目数据治理

审核数量、工作建议数量、数字经济评

价体系、编制应用管理办法（试行）等

指标来反映产出效益；设置工作报告成

果采纳率、目标指标完成率、工作成果

采纳率、数据治理达标率、工作成果质

量、工作调研数量等指标来反映社会效

益；设置服务对象满意度来反映满意度

情况。

任务2：为市民群众提

供全方位、多渠道、一

体化的热线服务

    完成热线电话、微信公众号、网站、短信、手机APP等渠道的市民咨

询、求助、投诉、举报、建议等诉求的日常受理、转办、审核、回访、归

档、协助督促检查以及数据分析、知识梳理等相关工作，提供7×24小时

的对外服务。

15,552.00

    进一步提高广州12345政务服务便

民热线的运营管理水平。提供标准化、

规范化、便利化的政务热线服务，形成

覆盖广泛、协调互动、便捷高效、保障

有力的热线服务体系。

任务3：优化审批服

务，推进政务服务便民

化。

    市惠企利民事项落地；实现电子表单与事项管理系统融合互通 ，优化

广州市一件事服务；分批推进广州市政务服务事项纳入一体化融合办理 ，

提高企业、群众办事效率。 加强资源集中统筹、服务流程优化、数据信

息共享，打造汇聚企业全生命周期数据信息、精准企业画像的数据底座，

织密“人、财、物、地”的企业资源配置“一张网”，将各种资源和能力

汇聚数字化企业服务平台，并将推动全市300多万市场主体进驻平台。落

实省、市“百千万工程”工作要求，开展日常通报、督导、培训，提供数

据运营维护、平台服务等工作，联系市直相关单位和11个区，推动构建“

百千万工程”数据资源体系推动和“百千万工程”重点专项落地等工作。

通过开展广州市网上中介服务超市日常运营项目 ，做好我市网上中介服务

超市日常运营工作。以建立标准化、协作化、精准化、科学化的综合企业

服务体系为目标，围绕数字化企业服务平台运营服务工作 ，组建服务团

队，联合各职能部门，服务全市340万市场主体，重点服务3万余家“四上

”企业和全市1000多个重点项目。搭建“线上平台+线下洽谈”服务模
式，持续提供服务直通、政策直送、诉求直达等个性化、精准化、便利化

“护航”服务以及企业帮代办服务等全方位、多渠道、一体化的政府服

务，让数字政府建设成果惠及企业。

1,334.19

    深入推进“高效办成一件事”，推

进“高效办成一件事”2024年国家重点

事项服务升级、2025年国家重点事项落

地见效。累计实现超400项政务服务事

项实现“全市通办”。提升“穗@i企”
为企服务能力，提升惠企政策兑现便利

度。部署建设广州市“百千万工程”信

息综合平台，推广“穗表通”，规范各

市直部门政务数据采集工作，采取有力

措施切实为基层真减负、减真负。

任务4：深化数字政府

建设，深化“穗智管”
运营服务，加强信息化

项目管理

    完成承载运营服务的运营场地、基础设施、运营支撑系统的建设，进

行运营制度规范梳理，开展不少于16个业务专题的数据处理，支撑城市运

行管理智能化和精细化，推进城市治理能体系和治理能力现代化 ，促进城

市高质量和品质化发展。建立“一树治数”工作机制，全面梳理公共数据

资源，依托数据中台加快各级各类数据汇聚整合 ，编制形成完整规范的职

能数据清单，建设重点领域主题数据库，建立完善政务数据分级分类管理

制度，持续推进数据深度融合治理，实现全市公共数据按需共享。通过数

据资产化和资产价值化，推动数据资源向要素化转型，全市公共数据“一

棵树”管理格局基本形成。完成2025年度全市信息化项目的立项和验收
（符合性检查）工作，系统效能评估推广应用。为落实我市“数字政府”

建设工作提供技术支持，从不同的维度和侧面描绘数字广州进程和数字化

变革实践模式，提升财政资金的使用效能、推进广州高质量发展和数字化

转型。设立“信用广州网站信用数据查询量”、“公共信用信息归集数据

年增长量”来考核项目产出绩效；设立“服务对象满意度”和“应用信用

信息的政府部门数”来考核项目社会效益。以目标、问题、结果为导向，

建立以政府履职能力数字化和政府履职管理数字化为核心内容的数字政府

运行智能分析系统，推动压实落实任务目标、主动客观反映关键问题、初

步助力系统支撑经济运行分析调度会 。

3,932.44

    统筹全市政务信息化建设和管理工
作，统筹协调市级部门业务应用系统建

设，实现对市级政务信息化项目建设实

施集约化管理；实现“一树治数”数据

治理，应用系统数据治理，信息共享平

台与综合治税系统数据治理。统筹推进

智慧城市建设；开展公共信用信息业务

运营服务和公共信用数据处理、归集和

分析服务；建设广州特色的超大城市级

数字政府智能化运行管理平台，助力重

塑广州经济发展新势能，在践行新发展

理念上先行一步，引导经济走稳、走实

、走好。



年度重点

工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（万元） 期望达到的目标（概述）

年度重点

工作任务

任务5：统筹全市电子

政务基础设施、信息系

统、数据资源等安全保

障工作。

    进一步推进全市政务云基础设施资源一体化统筹管理 ，完善全市一体

化政务云管理运营制度和技术标准规范 ，形成统一管理、统一运营、统一

标准的服务体系，加强全市数字政府“一朵云”建设，提升政务云统筹管

理和精细化运营水平，助力我市“数字政府”体系建设。完成项目招投标

采购、需求调研评审工作，结合实施计划，完成相关项目建设工作。 逐

步完善网络安全管理体系，并形成统一的监督考核机制；逐步实现电子政

务外网终端安全、政务骨干网、云上应用系统运行环境、云下应用系统运
行环境安全以及边界安全防护的统一管理 ；逐步完善安全运营指标及评价

机制，提升安全运营成熟度，实现政务外网整体安全运营统一管理；逐步

实现对全市政务信息化系统的监测 3、为纳入管理范畴的单位提供信息基

础设施统一运维服务。根据各单位的业务特点和运维服务现状，采取现场

服务、驻场服务和远程服务等灵活多样的服务形式 ，并在标准化运维服务

下，提供个性化、差异化保障和响应服务，快速处理故障问题或提供技术

支持服务，支撑各单位日常办公和业务正常开展 。集约化管理运维资源，

不断提高运维服务质效。

35,530.44

    统筹全市电子政务基础设施、信息

系统、数据资源等安全保障工作，强化

数字政府全方位统筹管理合力，全面提

升数字政府集约化建设水平。 依托第

三方专业网络安全运营服务方，通过一
体化安全运营的方式整合市直各单位现

有安全资源，实现市直各单位政务网络

安全的集约管理。不断夯实网络和数据

安全防线，实现数字安全与数字经济双

向赋能，推动形成广州数字经济发展新

动能。

其他需完成的任务（可选填）

绩效

指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标 数量指标

咨询服务成果数量 不少于7份 不少于7份

统一在线申办系统升级改造 ≥1000个 ≥1000个

制定考评方案数量 不少于2份 不少于2份

中介服务机构进驻检查率 100% 100%

运营专题数量 不少于16个 不少于16个

梳理企业标签数量 不少于75个 不少于75个

信用广州网站信用数据查询量增

长率
≥10万次 ≥10万次

市政务信息共享平台累计日均交

换数据量
≥5000万条 ≥5000万条

符合性检查按期完成率 ≥95% ≥95%

用户活跃度（市数字政府运行智

能分析系统）
≥5000个 ≥5000个

政务云支撑系统数 ≥1250个 ≥1250个

应用系统安全服务覆盖率 ≥80% ≥80%

事件工单响应率 ≥99.5% ≥99.5%

效益指标

经济效益指标
生成式问答服务量（市数字政府

运行智能分析系统
≥80万次 ≥80万次

社会效益指标

政务服务便民热线话务接通率 ≥95% ≥95%

服务对象数（数字化企业服务平

台服务全市市场主体数量）
≥300万 ≥300万

预警指标数量 不少于300个 不少于300个

企业诉求及时办结率 ≥99％ ≥99％

虚拟机计算资源使用达标率 ≥80% ≥80%

安全事件闭环率 100% 100%

运维服务覆盖单位数 ≥350家 ≥350家

应用信用信息的政府部门数（公

共信用信息运营服务）
≥35个 ≥35个

满意度指标 服务对象满意度指标

政务服务受理综合满意率 ≥80% ≥80%

数字政府政务云、安全运营、信

息基础设施统一运维服务综合满

意率

≥80% ≥80%

成本指标 经济成本指标 人工成本控制 ≤1 ≤1


