
广州市商务局2025年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市商务局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 101,132.26 100,969.66 162.60

广州市商务局 100,402.81 100,240.21 162.60

    服务贸易专题 400.00 400.00

通过对服务贸易企业给予政策扶持，推动广州
市服务贸易和服务外包企业数量不断增加，服
务外包产业规模不断提高，进一步促进广州市
商务高质量发展。促进邮轮产业健康发展，提
升邮轮产业发展水平，助推广州国际航运枢纽
和国际航运中心建设，保障运营单位基础运
营，为邮轮产业再次做大做强打下良好基础。

1、1-产出指标；11-数量指标；举办促进邮轮产业发展相关活动次数；实
施周期指标值:≥1次；年度指标值:≥1次。2、1-产出指标；11-数量指
标；引进国际邮轮公司到南沙国际邮轮母港开展国际邮轮业务的数量；实
施周期指标值:≥2家；年度指标值:≥2家。3、1-产出指标；12-质量指
标；扶持资金发放正确率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4
、1-产出指标；13-时效指标；扶持资金发放及时率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务
统一平台新增从业人员数量；实施周期指标值:≥1639人；年度指标值:≥
1639人。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；扶持企业满意度；实施
周期指标值:90%；年度指标值:90%。

    服务贸易专题 938.00 938.00

通过对服务贸易企业给予政策扶持，推动广州
市服务贸易和服务外包企业数量不断增加，服
务外包产业规模不断提高，进一步促进广州市
商务高质量发展。

1、1-产出指标；12-质量指标；扶持资金发放正确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；扶持资金发
放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
21-经济效益；商务部业务统一服务平台新增认证个数；实施周期指标值:
≥61个；年度指标值:≥61个。4、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务
统一平台新增从业人员数量；实施周期指标值:≥5450人；年度指标值:≥
5450人。5、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务统一平台新增服务外
包企业数量；实施周期指标值:≥70家；年度指标值:≥70家。6、3-满意度
指标；31-服务对象满意度；扶持企业满意度；实施周期指标值:90%；年
度指标值:90%。

    服务贸易专题 265.00 265.00

通过对服务贸易企业给予政策扶持，推动广州
市服务贸易和服务外包企业数量不断增加，服
务外包产业规模不断提高，进一步促进广州市
商务高质量发展。

1、1-产出指标；12-质量指标；扶持资金发放正确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；扶持资金发
放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
21-经济效益；商务部业务统一服务平台新增认证个数；实施周期指标值:
≥5个；年度指标值:≥5个。4、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务统
一平台新增从业人员数量；实施周期指标值:≥2300人；年度指标值:≥
2300人。5、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务统一平台新增服务外
包企业数量；实施周期指标值:≥25家；年度指标值:≥25家。6、3-满意度
指标；31-服务对象满意度；扶持企业满意度；实施周期指标值:90%；年
度指标值:90%。



    服务贸易专题 1,338.00 1,338.00

通过对服务贸易企业给予政策扶持，推动广州
市服务贸易和服务外包企业数量不断增加，服
务外包产业规模不断提高，进一步促进广州市
商务高质量发展。

1、1-产出指标；12-质量指标；扶持资金发放正确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；扶持资金发
放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
21-经济效益；商务部业务统一服务平台新增认证个数；实施周期指标值:
≥83个；年度指标值:≥83个。4、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务
统一平台新增从业人员数量；实施周期指标值:≥6750人；年度指标值:≥
6750人。5、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务统一平台新增服务外
包企业数量；实施周期指标值:≥115家；年度指标值:≥115家。6、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；扶持企业满意度；实施周期指标值:90%；
年度指标值:90%。

    服务贸易专题 40.00 40.00

通过对服务贸易企业给予政策扶持，推动广州
市服务贸易和服务外包企业数量不断增加，服
务外包产业规模不断提高，进一步促进广州市
商务高质量发展。

1、1-产出指标；12-质量指标；扶持资金发放正确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；扶持资金发
放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
21-经济效益；商务部业务统一服务平台新增认证个数；实施周期指标值:
≥0个；年度指标值:≥0个。4、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务统
一平台新增从业人员数量；实施周期指标值:≥23人；年度指标值:≥23人
。5、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务统一平台新增服务外包企业
数量；实施周期指标值:≥3家；年度指标值:≥3家。6、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；扶持企业满意度；实施周期指标值:90%；年度指标
值:90%。

    服务贸易专题 83.00 83.00

通过对服务贸易企业给予政策扶持，推动广州
市服务贸易和服务外包企业数量不断增加，服
务外包产业规模不断提高，进一步促进广州市
商务高质量发展。

1、1-产出指标；12-质量指标；扶持资金发放正确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；扶持资金发
放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
21-经济效益；商务部业务统一服务平台新增认证个数；实施周期指标值:
≥6个；年度指标值:≥6个。4、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务统
一平台新增从业人员数量；实施周期指标值:≥250人；年度指标值:≥250
人。5、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务统一平台新增服务外包企
业数量；实施周期指标值:≥8家；年度指标值:≥8家。6、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；扶持企业满意度；实施周期指标值:90%；年度指标
值:90%。

    服务贸易专题 7.00 7.00

通过对服务贸易企业给予政策扶持，推动广州
市服务贸易和服务外包企业数量不断增加，服
务外包产业规模不断提高，进一步促进广州市
商务高质量发展。

1、1-产出指标；12-质量指标；扶持资金发放正确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；扶持资金发
放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
21-经济效益；商务部业务统一服务平台新增认证个数；实施周期指标值:
≥0个；年度指标值:≥0个。4、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务统
一平台新增从业人员数量；实施周期指标值:≥25人；年度指标值:≥25人
。5、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务统一平台新增服务外包企业
数量；实施周期指标值:≥1家；年度指标值:≥1家。6、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；扶持企业满意度；实施周期指标值:90%；年度指标
值:90%。



    服务贸易专题 123.00 123.00

通过对服务贸易企业给予政策扶持，推动广州
市服务贸易和服务外包企业数量不断增加，服
务外包产业规模不断提高，进一步促进广州市
商务高质量发展。

1、1-产出指标；12-质量指标；扶持资金发放正确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；扶持资金发
放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
21-经济效益；商务部业务统一服务平台新增认证个数；实施周期指标值:
≥3个；年度指标值:≥3个。4、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务统
一平台新增从业人员数量；实施周期指标值:≥1780人；年度指标值:≥
1780人。5、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务统一平台新增服务外
包企业数量；实施周期指标值:≥7家；年度指标值:≥7家。6、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；扶持企业满意度；实施周期指标值:90%；年度
指标值:90%。

    服务贸易专题 185.00 185.00

通过对服务贸易企业给予政策扶持，推动广州
市服务贸易和服务外包企业数量不断增加，服
务外包产业规模不断提高，进一步促进广州市
商务高质量发展。

1、1-产出指标；12-质量指标；扶持资金发放正确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；扶持资金发
放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
21-经济效益；商务部业务统一服务平台新增认证个数；实施周期指标值:
≥11个；年度指标值:≥11个。4、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务
统一平台新增从业人员数量；实施周期指标值:≥1200人；年度指标值:≥
1200人。5、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务统一平台新增服务外
包企业数量；实施周期指标值:≥21家；年度指标值:≥21家。6、3-满意度
指标；31-服务对象满意度；扶持企业满意度；实施周期指标值:90%；年
度指标值:90%。

    服务贸易专题 223.00 223.00

通过对服务贸易企业给予政策扶持，推动广州
市服务贸易和服务外包企业数量不断增加，服
务外包产业规模不断提高，进一步促进广州市
商务高质量发展。

1、1-产出指标；12-质量指标；扶持资金发放正确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；扶持资金发
放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
21-经济效益；商务部业务统一服务平台新增认证个数；实施周期指标值:
≥29个；年度指标值:≥29个。4、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务
统一平台新增从业人员数量；实施周期指标值:≥7600人；年度指标值:≥
7600人。5、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务统一平台新增服务外
包企业数量；实施周期指标值:≥70家；年度指标值:≥70家。6、3-满意度
指标；31-服务对象满意度；扶持企业满意度；实施周期指标值:90%；年
度指标值:90%。

    服务贸易专题 398.00 398.00

通过对服务贸易企业给予政策扶持，推动广州
市服务贸易和服务外包企业数量不断增加，服
务外包产业规模不断提高，进一步促进广州市
商务高质量发展。

1、1-产出指标；12-质量指标；扶持资金发放正确率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；扶持资金发
放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
21-经济效益；商务部业务统一服务平台新增认证个数；实施周期指标值:
≥17个；年度指标值:≥17个。4、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务
统一平台新增从业人员数量；实施周期指标值:≥530人；年度指标值:≥
530人。5、2-效益指标；22-社会效益；商务部业务统一平台新增服务外
包企业数量；实施周期指标值:≥15家；年度指标值:≥15家。6、3-满意度
指标；31-服务对象满意度；扶持企业满意度；实施周期指标值:90%；年
度指标值:90%。



    商业网点建设专题（市级北京
路步行街业态提升扶持资金）

250.00 250.00

引导北京路步行街业态的合理布局，推动北京
路步行街引入高品质的国际品牌和本土品牌，
开设老字号、非物质文化遗产、传统手工艺、
文化创意、智慧科技等特色品牌店、体验店，
改造提升店铺形象，开展新理念、新技术、新
设计改造提升，促进北京路业态升级。

1、1-产出指标；11-数量指标；宣传报道次数；实施周期指标值:2；年度
指标值:2。2、1-产出指标；11-数量指标；引进品牌和改造提升店铺数
量；实施周期指标值:5；年度指标值:5。3、3-满意度指标；31-服务对象
满意度；扶持单位满意度；实施周期指标值:80%；年度指标值:80%。

    商务营商环境培育项目（美食
节）

150.00 150.00
组织举办广州国际美食节，展示广州饮食文
化，擦亮“食在广州”金字招牌，促进商旅文
深度融合。

1、1-产出指标；11-数量指标；参与活动餐饮门店数量；实施周期指标
值:80家；年度指标值:80家。2、3-满意度指标；31-服务对象满意度；活
动参加企业满意度；实施周期指标值:≥80%；年度指标值:≥80%。

    促进消费提档升级专项（购物
节）

50.00 50.00

持续举办“广州国际购物节”城市品牌活动，
打造商圈、品牌交流平台，促进商旅文娱体跨
界融合，丰富消费供给；推动广州城市一刻钟
便民生活圈试点建设。

1、1-产出指标；11-数量指标；报名参与购物节活动的门店数量；实施周
期指标值:不少于15家；年度指标值:不少于15家。2、1-产出指标；11-数
量指标；购物节期间主会场举办促销、文化等各类活动场数；实施周期指
标值:不少于100场次；年度指标值:不少于100场次。

    琶洲港澳客运口岸专项经费 700.00 700.00

确保专项用于琶洲港澳客运口岸属地海关、边
检部门综合补助，保障琶洲口岸顺畅运营，扩
大对外开放渠道，提升城区整体竞争力，促进
区经济实现高质量发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；投入使用客船数量；实施周期指标值:≥2
艘；年度指标值:≥2艘。2、1-产出指标；11-数量指标；海珠区举办国际
知名展会数量；实施周期指标值:≥60场次；年度指标值:≥60场次。3、1-
产出指标；11-数量指标；港澳日客运航班数；实施周期指标值:≥10班；
年度指标值:≥10班。4、2-效益指标；22-社会效益；为广交会提供便捷通
关服务时长；实施周期指标值:＞30天；年度指标值:＞30天。5、2-效益指
标；22-社会效益；出入境旅客通关时间；实施周期指标值:≤30分钟/人；
年度指标值:≤30分钟/人。6、2-效益指标；22-社会效益；旅客边检快捷
通关比例；实施周期指标值:≥20%；年度指标值:≥20%。7、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；出入境旅客满意度；实施周期指标值:≥95%；
年度指标值:≥95%。

    商务营商环境培育项目（美食
节）

150.00 150.00

创新举办广州国际美食节，打造“精品美食荟
（周）”等活动矩阵，展示广州饮食文化，擦
亮“食在广州”金字招牌，促进商旅文深度融
合。

1、1-产出指标；11-数量指标；参与活动餐饮门店数量；实施周期指标
值:80家；年度指标值:80家。2、3-满意度指标；31-服务对象满意度；活
动参加企业满意度；实施周期指标值:≥80%；年度指标值:≥80%。

    机构运行辅助经费 28.00 28.00
做好我局驻市政务中心政务服务窗口工作，加
快推进“放管服”改革，行政审批工作完善规
范，办件质量有效提高，窗口形象得到提升。

1、1-产出指标；12-质量指标；服务人员到位率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、3-满意度指标；31-服务对象满意度；办
事群众满意度；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。

    其他运行经费 108.00 108.00
做好我局机关后勤运行服务，保障文印、公文
交换、资产管理辅助、车辆管理、会议服务等
各项后勤工作正常运行。

1、1-产出指标；12-质量指标；服务人员到位率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；服务项目达
标率；实施周期指标值:＞=90分；年度指标值:＞=90分。3、2-效益指标；
22-社会效益；系统投诉人次；实施周期指标值:＜=5个；年度指标值:＜=5
个。

    派驻纪检组相关经费 9.98 9.98
保障纪检监察组履行纪律审查、监督执纪问
责，实现有案必查、有错必纠，有效推动驻在
部门党风廉政建设和反腐败工作。

1、1-产出指标；12-质量指标；培训出勤率；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；纪检案件结案率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；安
全事故发生次数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。



    因公出国（境）经费 113.00 113.00

通过赴国（境）外拜访企业和机构、举办宣传
推介活动，组织企业赴境外参展参会，宣传推
介广州营商环境，支持企业开拓国际市场，促
进五外联动及双向投资，推动商务领域高质量
发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；出访人次；实施周期指标值:20次；年度指
标值:20次。2、1-产出指标；11-数量指标；出访国家或地区；实施周期指
标值:10个；年度指标值:10个。3、1-产出指标；11-数量指标；拜访境外
企业、机构数（家）；实施周期指标值:30家次；年度指标值:30家次。4、
2-效益指标；22-社会效益；境外开展或参加各类活动数量（场）；实施
周期指标值:5场次；年度指标值:5场次。

    会展业专题 1,500.00 1,500.00

通过组织实施广州市促进商务高质量发展专项
资金会展专题，加大财政资金扶持，培育、引
进优质会展项目，促进提升我市会展业品牌化
、数字化、国际化水平，优化会展公共服务和
营商环境，增强广州会展的影响力、辐射面，
更好发挥会展带动经济社会发展作用。

1、1-产出指标；11-数量指标；举办大型展览（单展单届面积＞=5万平方
米）项目届数；实施周期指标值:≥36场/年；年度指标值:≥36场。2、1-产
出指标；11-数量指标；全市举办重点会展场馆展览场数；实施周期指标
值:≥300场/年；年度指标值:≥300场。3、1-产出指标；11-数量指标；扶
持会展项目数（个）；实施周期指标值:≥133个/年；年度指标值:≥133个
。4、2-效益指标；22-社会效益；全市参展参观参会人次（万人次）；实
施周期指标值:≥1500万人次/年；年度指标值:≥1500万人次。5、2-效益指
标；22-社会效益；对优化会展场馆和功能布局发挥的影响；实施周期指
标值:长期；年度指标值:长期。6、2-效益指标；22-社会效益；年度会展
行业展览规模增长率；实施周期指标值:≥0%/年；年度指标值:≥0%。7、
3-满意度指标；31-服务对象满意度；扶持企业满意度；实施周期指标值:
≥90%/年；年度指标值:≥90%/年。

    零售与消费促进专题 20,000.00 20,000.00

通过资金支持，鼓励批发零售住宿餐饮企业做
强做大、壮大规模、入库纳统，促进经济稳健
运行。推动零售业企业品牌化、连锁化、数字
化发展，促进商贸业高质量发展，助力引导带
动社会投资。

1、1-产出指标；11-数量指标；支持批发业及住宿餐饮业项目数量；实施
周期指标值:不少于20个；年度指标值:不少于20个。2、1-产出指标；11-
数量指标；新增入库企业数量；实施周期指标值:不低于6000家；年度指标
值:不低于2000家。3、1-产出指标；11-数量指标；新增纳统市场主体数
量；实施周期指标值:≥400家；年度指标值:≥400家。4、1-产出指标；
11-数量指标；限额以上企业数量；实施周期指标值:≥2500家；年度指标
值:≥2500家。5、1-产出指标；12-质量指标；批发业新增限额以上企业奖
励申报率；实施周期指标值:80%；年度指标值:80%。6、1-产出指标；13-
时效指标；扶持资金发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。7、2-效益指标；21-经济效益；住宿餐饮业零售额；实施周期
指标值:≥900亿元；年度指标值:≥900亿元。8、2-效益指标；21-经济效
益；批发零售业商品销售额；实施周期指标值:批发业商品销售总额较上一
年实现正增长；年度指标值:批发业商品销售总额较上一年实现正增长。9
、2-效益指标；21-经济效益；社会消费品零售总额；实施周期指标值:不
低于10000亿元；年度指标值:不低于10000亿元。10、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；扶持企业满意度；实施周期指标值:不低于80%；年度指
标值:不低于80%。

    商业网点建设专题 1,500.00 1,500.00

助力国际消费中心城市培育建设，推进广州市
重点商业功能区、大型零售商业网点科学布局
、高标准建设，带动社会投资，促进商贸流通
业提质扩容，提升商贸主体能级，培育重点供
应链服务企业，完善县城商业设施，推动县乡
村商业联动。

1、1-产出指标；11-数量指标；宣传报道次数；实施周期指标值:≥5；年
度指标值:≥5。2、1-产出指标；11-数量指标；引进品牌和改造提升店铺
数量；实施周期指标值:5；年度指标值:5。3、1-产出指标；11-数量指
标；支持商业网点建设项目数量；实施周期指标值:≥20；年度指标值:≥
20。4、1-产出指标；11-数量指标；认定广州市重点供应链服务企业数
量；实施周期指标值:10；年度指标值:10。5、1-产出指标；13-时效指
标；扶持资金发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6
、2-效益指标；21-经济效益；涉农区商业设施提升数量；实施周期指标
值:≥8；年度指标值:≥8。7、2-效益指标；22-社会效益；宣传报道次
数；实施周期指标值:2；年度指标值:2。8、3-满意度指标；31-服务对象
满意度；扶持企业满意度；实施周期指标值:85%；年度指标值:85%。



    电子商务专题 3,760.00 3,760.00

通过对电子商务业态给予政策扶持，加速推进
传统商贸业数字化转型，助力培育建设国际消
费中心城市；强化广州市跨境电子商务发展优
势，加强培育贸易竞争新优势，促进跨境电商
进出口实现高质量发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；培育“品牌出海”企业数量；实施周期指
标值:≥25；年度指标值:≥8。2、1-产出指标；11-数量指标；培育“鲲鹏
”产业园区数量；实施周期指标值:≥5；年度指标值:≥5。3、1-产出指
标；11-数量指标；百亿级零售企业数量；实施周期指标值:≥6；年度指标
值:≥4。4、1-产出指标；11-数量指标；获得国家电子商务示范基地数
量；实施周期指标值:≥5；年度指标值:≥5。5、2-效益指标；21-经济效
益；限额以上企业实物商品网上零售额；实施周期指标值:≥3300亿元；年
度指标值:≥3100亿元。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；扶持企业
满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    外贸稳增长财政补助项目 10,004.00 10,004.00

通过制定实施一系列稳外贸政策，支持各贸易
方式企业扩大进出口规模，支持企业抢抓国际
订单，有效激发我市外贸增长潜力，促进全市
外贸进出口高质量稳定发展。支持加贸企业加
快在研发、制造、营销、服务等方面加大数字
化转型推进和投入；强化广州市跨境电子商务
发展优势，加强培育贸易竞争新优势；引导、
推动我市企业投保出口信用保险，防范出口收
汇风险，多措并举支持企业拓展国际市场，保
护我市进出口贸易经济安全，营造公平的贸易
环境，保障和促进外贸高质量发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；企业应诉完成度；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；加工贸易企
业数字化转型典型企业个数；实施周期指标值:≥3；年度指标值:≥3。3、
1-产出指标；11-数量指标；加工贸易企业数字化转型支出金额；实施周
期指标值:≥1亿元；年度指标值:≥1亿元。4、1-产出指标；11-数量指
标；支持保税燃油加注和LNG加注企业；实施周期指标值:新增1家以上国
际航行船舶保税燃料加注企业；年度指标值:新增1家以上国际航行船舶保
税燃料加注企业。5、1-产出指标；11-数量指标；评定外贸骨干企业数
量；实施周期指标值:不少于10家；年度指标值:不少于10家。6、1-产出指
标；12-质量指标；国际航行船舶保税燃料加注业务量实现正增长；实施
周期指标值:国际航行船舶保税燃料加注业务量实现正增长；年度指标值:
国际航行船舶保税燃料加注业务量实现正增长。7、1-产出指标；13-时效
指标；扶持资金发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。
8、2-效益指标；21-经济效益；保税物流进出口值；实施周期指标值:评选
1个以上重大保税物流项目，单个项目实现保税物流进出口值超50亿元；
年度指标值:评选1个以上重大保税物流项目，单个项目实现保税物流进出
口值超50亿元。9、2-效益指标；21-经济效益；保税物流进出口额增长
率；实施周期指标值:评选1个以上重大保税物流项目，带动全市保税物流
进出口额增长率超5%；年度指标值:评选1个以上重大保税物流项目，带动
全市保税物流进出口额增长率超5%。10、2-效益指标；21-经济效益；全
市加工贸易进出口额；实施周期指标值:≥2000亿元；年度指标值:≥2000
亿元。11、2-效益指标；21-经济效益；出口信保承保额；实施周期指标
值:出口信保全年承保规模不低于140亿美元；年度指标值:出口信保全年承
保规模不低于140亿美元。12、2-效益指标；21-经济效益；货物进出口总
额；实施周期指标值:超1万亿元；年度指标值:超1万亿元。13、2-效益指
标；22-社会效益；全市外贸300强企业进出口总量占比；实施周期指标值:
≥50%；年度指标值:≥50%。14、2-效益指标；22-社会效益；外贸进出
口总值排名；实施周期指标值:全市外贸体量位居全国前十大城市；年度指
标值:全国前十。15、2-效益指标；22-社会效益；应诉企业情况跟踪率；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。16、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；扶持企业满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥
90%。17、4-成本指标；41-经济成本指标；不追加预算；实施周期指标
值:不追加资金预算；年度指标值:不追加资金预算。

    商务部拨入许可证签发及管理
工作业务费补助款

2.60 2.60

通过开展许可证签发及管理工作，落实国家关
于许可证签发及管理工作的相关任务，保障许
可证相关业务开展，促进许可证签发规范化、
高效化。

1、1-产出指标；12-质量指标；会议出勤率；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；培训出勤率；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；许可证
签发管理投诉次数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。



    中国（广州）国际贸易单一窗
口平台运行服务保障项目

2,662.36 2,662.36

通过开展本项目，充分发挥广州“单一窗口”
平台服务外贸高质量发展的重要作用，不断提
高平台服务能力和工作绩效，保持运营服务工
作的稳定性、高效性，为工作中国（广州）国
际贸易单一窗口更好的服务提供有力保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；111045090-平台年度申报单量；实施周期
指标值:三年服务周期≥21亿票；年度指标值:≥7亿票。2、1-产出指标；
11-数量指标；培训参加人次；实施周期指标值:三年服务周期≥120次；年
度指标值:≥40次。3、1-产出指标；11-数量指标；平台累计注册企业数
量；实施周期指标值:三年服务周期≥7.6万家；年度指标值:≥7.4万家。4
、1-产出指标；12-质量指标；人工接通率；实施周期指标值:≥90%；年
度指标值:≥90%。5、1-产出指标；12-质量指标；服务质量考核通过合格
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、1-产出指标；13-时效
指标；工单处理完结时限（小时）；实施周期指标值:≤6小时；年度指标
值:≤6小时。7、1-产出指标；13-时效指标；来电一次性解决率；实施周
期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。8、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；培训人员满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。9
、3-满意度指标；31-服务对象满意度；平台用户满意度；实施周期指标
值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    海关部门综合性补助经费 8,000.00 8,000.00

通过给予海关部门综合性补助经费，以协调海
关部门，在口岸通关环境和通关政策方面，给
予更多的优惠和支持，充分发挥积极性、主动
性和创造力，为广州的经济社会持续稳定发展
提供良好口岸通关服务保障。　

1、1-产出指标；11-数量指标；补助口岸部门数（个）；实施周期指标
值:2；年度指标值:2。2、1-产出指标；12-质量指标；补助发放准确率；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；21-经济效
益；广州口岸进出口货物量；实施周期指标值:≥10500万吨；年度指标值:
≥10500万吨。4、2-效益指标；22-社会效益；对维持中央驻穗查验部门
正常运转发挥的作用；实施周期指标值:短期；年度指标值:短期。5、2-效
益指标；22-社会效益；广州市口岸重点工作完成率；实施周期指标值:≥
90%；年度指标值:≥90%。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；办事
群众满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    白云机场口岸查验部门综合性
补助经费

13,902.00 13,902.00

通过对白云机场口岸查验部门综合性补助，保
障白云机场口岸二号航站楼按计划对外开放，
为广州的经济社会持续稳定发展提供良好口岸
通关服务保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；补助口岸部门数；实施周期指标值:2；年
度指标值:2。2、1-产出指标；12-质量指标；白云机场口岸命中国抽的进
口冰鲜三文鱼检验检疫全流程平均时长；实施周期指标值:≤6.5天；年度
指标值:≤6.5天。3、2-效益指标；21-经济效益；白云机场口岸货物进出
口额；实施周期指标值:≥1233亿元；年度指标值:≥1233亿元。4、2-效益
指标；22-社会效益；对维持中央驻穗查验部门正常运转发挥的作用；实
施周期指标值:短期；年度指标值:短期。5、2-效益指标；22-社会效益；
广州市口岸重点工作完成率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%
。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；办事群众满意度；实施周期指
标值:≥80%；年度指标值:≥80%。

    口岸通关工作补助项目 300.00 300.00

通过给予驻穗查验部门补助经费，体现市政府
对口岸工作的关心和重视，协调中央驻穗口岸
查验单位，在口岸通关环境和通关政策方面，
给予更多的优惠和支持，充分发挥积极性、主
动性和创造力，为广州的经济社会持续稳定发
展提供良好口岸通关服务保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；全市口岸进出口旅客人次；实施周期指标
值:≥1100；年度指标值:≥1100。2、1-产出指标；11-数量指标；全市口
岸进出境交通工具数量；实施周期指标值:≥14；年度指标值:≥14。3、1-
产出指标；11-数量指标；补助口岸部门数（个）；实施周期指标值:4；年
度指标值:4。4、1-产出指标；12-质量指标；扶持资金发放正确率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指标；13-时效指标；扶
持资金发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、2-效
益指标；21-经济效益；广州口岸进出口货物量；实施周期指标值:≥10500
万吨；年度指标值:≥10500万吨。7、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；办事群众满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。



    广州市中欧班列发展财政补助
项目

3,500.00 3,500.00
通过扶持政策促进我市中欧班列高质量发展，
提升竞争力，培育稳定货源市场，推动班列做
大做强。

1、1-产出指标；11-数量指标；中欧班列开行班列数（列）；实施周期指
标值:1050；年度指标值:1050。2、1-产出指标；11-数量指标；运行集装
箱数量情况；实施周期指标值:≥49000；年度指标值:≥49000。3、1-产出
指标；12-质量指标；扶持资金发放正确率；实施周期指标值:98%；年度
指标值:98%。4、2-效益指标；21-经济效益；中欧班列年度进出口货值
（亿美元）；实施周期指标值:≥32；年度指标值:≥32。5、2-效益指标；
22-社会效益；对维持中欧班列运营公司正常运转发挥的作用；实施周期
指标值:短期；年度指标值:短期。6、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；扶持企业满意度；实施周期指标值:86分以上；年度指标值:86分以上
。

    广州国际经贸大厦相关维修改
造工程项目

500.00 350.00 150.00

通过对广州国际经贸大厦负一层、一层、三层
（部分）、四层、九至十四层进行维修改造，
消除安全隐患，恢复和完善办公用房使用功
能，使其符合基本办公条件，有利于提升营商
环境展示城市形象。

1、1-产出指标；12-质量指标；项目验收合格率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；工程款拨付
及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-
时效指标；维护及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、
2-效益指标；22-社会效益；安全事故发生次数；实施周期指标值:0次；年
度指标值:0次。5、2-效益指标；23-生态效益；建筑材料环保监测合格
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；投诉发生数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。

    商务业务专项经费 1,627.12 1,627.12

贯彻落实各类政策要求，顺利举办国家省市部
署的各类大型商贸活动和任务，保质保量完成
各类商务工作，促进我市内外贸及各项商务工
作发展壮大。

1、1-产出指标；11-数量指标；参展企业数量；实施周期指标值:组织参加
各类展会的企业数量≥1000家；年度指标值:组织参加各类展会的企业数量
≥1000家。2、1-产出指标；11-数量指标；普法对象数量；实施周期指标
值:1500人次以上/年；年度指标值:1500人次以上。3、1-产出指标；11-数
量指标；资金评审项目数量（个）；实施周期指标值:≥5000个/年；年度
指标值:≥5000个。4、1-产出指标；12-质量指标；各经济业务运行统计监
测报告完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益指
标；22-社会效益；各类课题及规划等报告数量；实施周期指标值:≥15篇/
年；年度指标值:≥15篇/年。6、2-效益指标；22-社会效益；宣传报道次
数；实施周期指标值:≥200次/年；年度指标值:≥200次/年。

    居民服务业专题 1,310.00 1,310.00

通过资金扶持政策支持，推动美食之都建设、
壮大市场主体规模、推动企业品牌化、连锁化
、数字化发展，助力打造国际消费中心城市。
推动居民服务业向高品质和多样化升级。

1、1-产出指标；11-数量指标；亿级住宿餐饮企业；实施周期指标值:≥80
家；年度指标值:≥80家。2、1-产出指标；11-数量指标；全国百强餐饮企
业数量；实施周期指标值:≥4家；年度指标值:≥4家。3、1-产出指标；
11-数量指标；支持批发业及住宿餐饮业项目数量；实施周期指标值:≥80
个；年度指标值:≥80个。4、1-产出指标；13-时效指标；扶持资金发放及
时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、2-效益指标；21-经
济效益；住宿餐饮业零售额；实施周期指标值:≥900亿元；年度指标值:≥
900亿元。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；扶持企业满意度；实
施周期指标值:≥80%；年度指标值:≥80%。



    海事部门综合性补助经费 1,200.00 1,200.00

通过给予海事部门综合性补助经费在广州地区
开展口岸开放、水上交通安全等相关工作，以
协调海事部门在口岸开放和通关方面，给予更
多支持，充分发近积极性、主动性和创造力，
为广州的经济社会持续稳定发展提供良好口岸
通关服务保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；办理国际航行船舶（含港澳）进口岸审批
和进出口岸查验（艘次）；实施周期指标值:≥30000艘次；年度指标值:≥
30000艘次。2、1-产出指标；12-质量指标；对辖区航运公司安全和防污
染监督检查率；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、1-产出
指标；12-质量指标；港口国监督检查率；实施周期指标值:≥5%；年度指
标值:≥5%。4、1-产出指标；12-质量指标；载运散装危险货物船舶（含
散装固体和散装液体）检查率；实施周期指标值:≥15%；年度指标值:≥
15%。5、2-效益指标；22-社会效益；单一窗口线上办理国际航行船舶进
口岸审批和进出口岸查验应用率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥
95%。6、2-效益指标；22-社会效益；平均等级事故数(宗)（每万艘次船
舶进出港）；实施周期指标值:＜0.2；年度指标值:＜0.2。7、2-效益指
标；22-社会效益；水上人命搜救成功率；实施周期指标值:≥90%；年度
指标值:≥90%。8、3-满意度指标；31-服务对象满意度；口岸查验单位满
意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    历史遗留问题处置专项经费 10.00 10.00
妥善处理历史遗留问题，加强历史旧账处置力
度，用好非财政拨款结余。

1、1-产出指标；12-质量指标；旧账处置差错率；实施周期指标值:0%；
年度指标值:0%。2、1-产出指标；13-时效指标；旧账处置及时率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；问
题整改率；实施周期指标值:80%；年度指标值:80%。

    广州市商务局2024-2025年中国
(广州)国际贸易单一窗口平台信息

化运维项目
252.69 252.69

保障中国（广州）国际贸易单一窗口平台主体
系统、各子系统以及与各口岸管理单位之间的
关联系统安全连续稳定运行，确保应用软件正
常稳定运作，全面保障平台的安全性、稳定性
和可靠性，提高服务水平和满意度。

1、1-产出指标；12-质量指标；项目验收合格率；实施周期指标值:≥
95%；年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；13-时效指标；系统故障修复
响应时间；实施周期指标值:小于等于30分钟；年度指标值:小于等于30分
钟。3、2-效益指标；21-经济效益；系统设备运行稳定率；实施周期指标
值:≥95%；年度指标值:≥95%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
系统使用人员满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    广州市商务局2024年-2025年信
息化运维项目

66.42 66.42

在现有维护体系的基础上，遵循国际运维ITIL等
标准体系框架，进一步完善和提升系统运维的
手段和效率，提高系统日常监测和故障处理水
平、记录各类业务系统的运行情况，通过优化
系统性能和功能，完善业务应用过程中提出的
新需求，满足日益增长的应用需求，保障各业
务系统数据的完整安全性，确保日常办公与对
外服务的信息应用系统正常运行。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统定期巡检次数；实施周期指标值:每月
一次；年度指标值:每月一次。2、1-产出指标；12-质量指标；三级等保报
告；实施周期指标值:1份；年度指标值:1份。3、1-产出指标；12-质量指
标；故障工单关闭率；实施周期指标值:≥98%；年度指标值:≥98%。4、
1-产出指标；13-时效指标；故障排除及时率；实施周期指标值:≥98%；
年度指标值:≥98%。5、2-效益指标；21-经济效益；软件可用率；实施周
期指标值:≥98%；年度指标值:≥98%。6、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；系统使用人员满意度；实施周期指标值:≥80%；年度指标值:≥80%
。

    促进消费提档升级专项 9,777.80 9,777.80

一是对开设落户、改造升级、首发活动举办等
现代商贸业品牌首店进行支持，促进消费品牌
创新、业态丰富、载体升级，促进和引导时尚
消费。二是对重点商圈、重点商户新增外卡POS
机设备给予补贴，提升外卡POS机覆盖率，全面
提升入境人士在穗支付便利化水平和支付体验
满意度。三是加强城市消费IP策划和运营、促进
消费。四是发放“食在广州”政府消费券。

1、1-产出指标；11-数量指标；活动宣传的媒体数；实施周期指标值:不少
于5家媒体；年度指标值:不少于5家媒体。2、2-效益指标；21-经济效益；
支持品牌新品首发首秀活动数量；实施周期指标值:不少于25个；年度指标
值:不少于25个。3、2-效益指标；21-经济效益；首店开设项目财政带动社
会投资的平均倍数；实施周期指标值:不小于3倍；年度指标值:不小于3倍
。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；平台用户满意度；实施周期指
标值:≥85%；年度指标值:≥85%。



    招商业务专项经费 608.40 608.40

通过实施本项目，加大招商引资力度，顺利举
办国家省市部署的招商引资活动，保质保量完
成招商引资工作，提高利用外资水平，优化广
州投资环境。

1、1-产出指标；11-数量指标；举办或配合协助招商活动（场）；实施周
期指标值:不少于36场次；年度指标值:不少于36场次。2、1-产出指标；
11-数量指标；宣传片线上线下推广投放次数；实施周期指标值:15次；年
度指标值:15次。3、1-产出指标；11-数量指标；招商活动参与人次；实施
周期指标值:不少于1800人次；年度指标值:不少于1800人次。4、1-产出指
标；11-数量指标；拜访市外企业个数；实施周期指标值:不少于240家次；
年度指标值:不少于240家次。5、1-产出指标；11-数量指标；跟进重大项
目数量；实施周期指标值:不少于100个；年度指标值:不少于100个。6、2-
效益指标；22-社会效益；新洽谈项目数量（个）；实施周期指标值:不少
于150个；年度指标值:不少于150个。7、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；招商引资客商满意度；实施周期指标值:95%以上；年度指标值:95%以
上。

    因公出国（境）经费（市投发
委办）

62.00 62.00

通过赴欧美、中东、东南亚等重点国别及港澳
地区举办宣传推介活动，强化外商投资项目增
资扩股，开展项目洽谈，进一步提升对重点国
别和地区的招商引资工作力度，促进五外联动
及双向投资，推动经贸高质量发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；境外开展或参加各类活动数量数（场）；
实施周期指标值:不少于6场；年度指标值:不少于6场。2、1-产出指标；
11-数量指标；招商活动参与人次；实施周期指标值:不少于150人次；年度
指标值:不少于150人次。3、1-产出指标；11-数量指标；拜访境外企业、
机构数（家）；实施周期指标值:不少于38家；年度指标值:不少于38家。4
、2-效益指标；22-社会效益；促成境外客商到访（人次）；实施周期指
标值:不少于85人次；年度指标值:不少于85人次。

    促进利用外资专题 14,000.00 14,000.00

通过对符合条件的外资项目的支持，吸引全球
优质要素资源，提高利用外资质量和水平。贯
彻落实党中央、国务院关于稳外资工作决策部
署，促进我市稳外资工作健康发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；支持外商投资企业数量；实施周期指标值:
每年不少于10家；年度指标值: 不少于10家。2、1-产出指标；11-数量指
标；新增纳统市场主体数量；实施周期指标值:年均大于2000家；年度指标
值:大于2000家。3、1-产出指标；12-质量指标；扶持资金发放正确率；实
施周期指标值: 100%；年度指标值:100%。4、1-产出指标；12-质量指
标；支持的外资企业减资、转内资比例；实施周期指标值:0%；年度指标
值:0%。5、2-效益指标；21-经济效益；实际使用外资金额；实施周期指
标值:大于300亿元人民币；年度指标值:大于300亿元人民币。6、2-效益指
标；22-社会效益；高技术产业吸收外资占比；实施周期指标值:大于
30%；年度指标值:大于30%。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；扶
持企业满意度；实施周期指标值:大于85%；年度指标值:大于85%。

    广州市商务局2025年信息化建
设项目

31.24 31.24
项目完成实施、开发，完成验收测评和安全评
估，通过合同验收，通过市政务服务和数据管
理局项目终验。

1、1-产出指标；12-质量指标；政府采购率；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；工程进度达标率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    广州市商务局2025年广州跨境
贸易电子商务公共服务平台国产

化适配项目
163.17 163.17

通过对广州跨境贸易电子商务公共服务平台部
署的操作系统、数据库、中间件等进行国产化
替代，对平台数据交换、基础服务软件、业务
应用功能等已建设上线的所有系统进行信创国
产化改造，以满足信创技术路线的有关要求，
到2026年7月底前完成平台全面信创替代，确保
平台数据信息安全、实现核心技术自主可控。
通过本次重构，实现对系统性能升级，突破系
统性能瓶颈，达到业务单量日均1300万票/天规
模的支撑。

1、1-产出指标；12-质量指标；政府采购率；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；工程进度达标率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。



    广州市商务局2025-2026年中国
(广州)国际贸易单一窗口平台信息

化运维项目
73.20 73.20

保障中国（广州）国际贸易单一窗口平台主体
系统、各子系统以及与各口岸管理单位之间的
关联系统安全连续稳定运行，确保应用软件正
常稳定运作，全面保障平台的安全性、稳定性
和可靠性，提高服务水平和满意度。

1、1-产出指标；12-质量指标；故障工单关闭率；实施周期指标值:≥
95%；年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；13-时效指标；故障维护及时
率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、2-效益指标；22-社
会效益；系统正常运行率；实施周期指标值:＞95%；年度指标值:＞95%。
4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；平台用户满意度；实施周期指标
值:＞95%；年度指标值:＞95%。

    广州市商务局2025年-2026年信
息化运维项目

30.82 30.82

在现有维护体系的基础上，遵循国际运维ITIL等
标准体系框架，进一步完善和提升系统运维的
手段和效率，提高系统日常监测和故障处理水
平、记录各类业务系统的运行情况、通过优化
系统性能和功能，完善业务应用过程中提出的
新增需求，满足日益增长的应用需求，保证各
业务系统数据的完整安全性，确保日常办公与
对外服务的信息应用系统正常运行。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统定期巡检次数；实施周期指标值:每月
一次；年度指标值:每月一次。2、1-产出指标；12-质量指标；故障工单关
闭率；实施周期指标值:≥98%；年度指标值:≥98%。3、1-产出指标；13-
时效指标；故障排除及时率；实施周期指标值:≥98%；年度指标值:≥98%
。4、2-效益指标；21-经济效益；软件可用率；实施周期指标值:≥98%；
年度指标值:≥98%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；系统使用人
员满意度；实施周期指标值:≥80%；年度指标值:≥80%。

广州市国际投资促进中心 80.88 80.88

    因公出国（境）经费 18.00 18.00

通过开展因公出国（境）活动，包括参团和自
组团开展投资促进宣传推介活动，拜访目标企
业和中介机构，跟进在谈项目，促成境外企业
到访，拓展境外招商网络资源。

1、1-产出指标；11-数量指标；赴境外拜访目标企业及机构（家次）；实
施周期指标值:不少于20家次；年度指标值:不少于20家次。2、2-效益指
标；22-社会效益；促成境外客商到访（人次）；实施周期指标值:不少于
60人次；年度指标值:不少于60人次。3、2-效益指标；22-社会效益；境外
开展或参加各类活动数量（场）；实施周期指标值:不少于3场；年度指标
值:不少于3场。

    投资促进专项经费 13.60 13.60

协助组织各类专业化招商引资活动，推介广州
市投资环境和重点招商项目，接待境内外来穗
团体，积极开展企业来穗投资的咨询服务工作
和投资促进工作，积极宣传广州良好营商环
境，挖掘重要项目线索，吸引企业来穗投资，
促使广州招商工作顺利开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；促成来穗考察企业和机构数量；实施周期
指标值:不少于90家次；年度指标值:不少于90家次。2、1-产出指标；11-
数量指标；拜访市外企业个数；实施周期指标值:不少于13家次；年度指标
值:不少于13家次。3、2-效益指标；22-社会效益；新洽谈项目数量
（个）；实施周期指标值:30个；年度指标值:30个。4、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；招商引资客商满意度；实施周期指标值:95%以上；
年度指标值:95%以上。

    广州市国际投资促进中心2024
年-2025年信息化运维服务项目

26.05 26.05

1．保障建成的业务系统的正常运行、业务系统
与外部环境变化同步、业务系统信息内容的及
时更新，维护系统正常运行、记录系统的运行
情况； 2．保障业务人员、业务服务对象高效使
用信息化成果和利用信息化平台。 3．建立一套
规范、先进、安全、稳定的运维体系，引入运
维绩效考核体系，最终达到提高服务满意度并
降低成本的目的。

1、1-产出指标；11-数量指标；运维服务工单数量；实施周期指标
值:1000；年度指标值:1000。2、1-产出指标；13-时效指标；在线客服响
应及时率；实施周期指标值:≥99%；年度指标值:≥99%。3、1-产出指
标；13-时效指标；故障排除及时率；实施周期指标值:≥99%；年度指标
值:≥99%。4、2-效益指标；21-经济效益；系统设备运行稳定率；实施周
期指标值:≥98%；年度指标值:≥98%。5、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；系统使用人员满意度；实施周期指标值:≥99%；年度指标值:≥99%
。



    广州市国际投资促进中心2025
年-2026年信息化运维服务项目

23.23 23.23

旨在现有维护体系的基础上，进一步完善和提
升系统运维的手段和内容，维护中心业务信息
系统的正常运行情况、进行相关业务系统的软
硬件更新、提高各系统的性能，确保系统在有
效工作时间内正常运行，保证各系统数据的完
整安全性，确保日常监控系统的稳定运行,结合
实际完善IT服务管理体系，深化主动服务、提高
绩效管理效率，强化运维服务的整体性，建立
规范化的运行维护和信息安全保障机制，确保
日常办公与对外服务的信息应用系统正常运行
。

1、1-产出指标；11-数量指标；运维服务工单数量；实施周期指标
值:1000；年度指标值:1000。2、1-产出指标；13-时效指标；在线客服响
应及时率；实施周期指标值:≥99%；年度指标值:≥99%。3、1-产出指
标；13-时效指标；故障排除及时率；实施周期指标值:≥98%；年度指标
值:≥98%。4、2-效益指标；21-经济效益；系统设备运行稳定率；实施周
期指标值:≥98%；年度指标值:≥98%。5、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；系统使用人员满意度；实施周期指标值:≥99%；年度指标值:≥99%
。

广州商务会展促进服务中心 145.02 145.02

    因公出国（境）经费 7.00 7.00
开展广州会展业宣传推介、对外交流等活动，
进一步提升我市会展业的国际知名度与影响力
。

1、1-产出指标；11-数量指标；出访国家或地区；实施周期指标值:≥1；
年度指标值:≥1。2、2-效益指标；22-社会效益；推介广州会展业次数；
实施周期指标值:≥1；年度指标值:≥1。

    机构运行辅助经费 7.00 7.00

通过实施机构运行辅助工作，负责访客接待、
引导及考勤数据、会议室使用、文印设备维护
、文件档案资料整理等管理和服务等工作，协
助保障中心后勤服务工作的有效运行。

1、1-产出指标；11-数量指标；辅助人员到位率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；整理档案归
档率；实施周期指标值:≥98%；年度指标值:≥98%。

    商务会展专项经费 102.60 102.60

做好广州会展业公共服务平台运营工作，开展
多形式的会展宣传推介活动、会展平台线上线
下活动推广等工作，吸引国际和国内展商、观
众来穗参展观展，营造良好的会展营商环境，
提供会展公共服务，为打造国际会展中心城市
作出应有的贡献。

1、1-产出指标；11-数量指标；举办会展宣传推介活动数量；实施周期指
标值:≥1场次；年度指标值:≥1场次。2、1-产出指标；11-数量指标；平
台推广线上线下活动场次；实施周期指标值:≥10场；年度指标值:≥10场
。3、2-效益指标；22-社会效益；公众号原创推文宣传篇数；实施周期指
标值:≥25篇；年度指标值:≥25篇。

    广州商务会展促进服务中心
2024-2025年日常运维项目

23.14 23.14

本期项目的总体目标是针对中心信息化项目已
过保信息系统，在资产清单及故障巡检统计成
果的基础上，结合中心的实际情况，完善和提
升系统运维的手段和内容，满足日常运行服务
需求、快速恢复用户使用，将无序的突发事件
有序化，将配置管理信息化，问题管理科学
化，实施管理风险可控制化，提高信息系统的
运行维护效率，确保信息系统正常运行，巩固
信息化建设成果，高效的发挥信息系统的作
用，保障中心的工作顺利开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；系统定期巡检次数；实施周期指标值:每月
一次；年度指标值:每月一次。2、1-产出指标；12-质量指标；故障工单关
闭率；实施周期指标值:≥98%；年度指标值:≥98%。3、2-效益指标；22-
社会效益；系统正常运行率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%
。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；设备使用人员的满意率；实施
周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。



    广州商务会展促进服务中心
2025-2026年信息化运维项目

5.28 5.28

本期项目的总体目标是针对中心信息化项目已
过保信息系统，在资产清单及故障巡检统计成
果的基础上，结合中心的实际情况，完善和提
升系统运维的手段和内容，满足日常运行服务
需求、快速恢复用户使用，将无序的突发事件
有序化，将配置管理信息化，问题管理科学
化，实施管理风险可控制化，提高信息系统的
运行维护效率，确保信息系统正常运行，巩固
信息化建设成果，高效的发挥信息系统的作
用，保障中心的工作顺利开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；驻场服务时长达标率；实施周期指标值:≥
95%；年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；12-质量指标；服务响应率；
实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、1-产出指标；13-时效指
标；故障处理及时率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。4、
2-效益指标；22-社会效益；系统正常运行率；实施周期指标值:≥95%；
年度指标值:≥95%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务质量考
核；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

广州市商贸发展服务中心 503.55 503.55

    机场新沙口岸房屋维修维护费 32.00 32.00

通过开展维修维护项目：
一、给白云口岸查验单位提供一个整洁、舒适
、安全的工作环境。为白云口岸查验单位工作
开展提供保障。二、为新沙口岸大楼提供了一
个有效、舒适、安全的工作环境。三、为口岸
业务的顺利开展提供了强有力的后勤服务保障
。

1、1-产出指标；12-质量指标；工程质量达标率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；工程进度达
标率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；23-生
态效益；建筑材料环保监测合格率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；口岸查验单位满意
度；实施周期指标值:＞95%；年度指标值:＞95%。

    商贸发展专项经费 471.55 471.55

根据单位职能，通过开展项目管理：
一、给白云口岸查验单位提供一个整洁、舒适
、安全的工作环境。为白云口岸查验单位工作
开展，提供保障。二、为新沙口岸大楼提供了
一个有效、舒适、安全的工作环境。三、为口
岸业务的顺利开展提供了强有力的后勤服务保
障。四、加强中心物业资产的管控与维护。

1、1-产出指标；12-质量指标；服务质量考核通过合格率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；22-社会效益；保障中心管
辖物业服务的有效性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-
效益指标；22-社会效益；办公单位正常运行率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；查验单位满
意度；实施周期指标值:＞95%；年度指标值:＞95%。


