
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市消防救援支队 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 15,580.72 15,580.72

广州市消防救援支队 15,580.72 15,580.72

    荔湾大队基数划转 614.00 614.00
用于维持水上消防站日常开支，包括人员、公用、车
船器材维修维护等经费。

1、1-产出指标；11-数量指标；按实际人数发放工资；实施周期指标
值:按实际人数；年度指标值:按实际人数。2、1-产出指标；12-质量指
标；单位正常运行；实施周期指标值:全年单位运行天数不小于360天；
年度指标值:全年单位运行天数不小于360天。3、1-产出指标；12-质量
指标；消防船维修维护率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%
。4、1-产出指标；13-时效指标；及时发放工资；实施周期指标值:按
月发放；年度指标值:按月发放。5、2-效益指标；22-社会效益；执勤
情况；实施周期指标值:100%响应；年度指标值:100%响应。6、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；消防指战员满意率；实施周期指标值:关
于此经费的投诉低于2件；年度指标值:关于此经费的投诉低于2件。

    花都区花山消防站项目 180.00 180.00

以批复项目投资额为总控制，完成该项目前期阶段的
各项内容，并按基建程序完成各种报批工作。完成施
工招标，工程开工，实施过程无质量和安全事故，工
程质量合格，完成消防站建设。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成工程招标；实施周期指标值:完成
工程招标；年度指标值:完成工程招标。2、2-效益指标；22-社会效
益；建成后提升全市消防救援队伍作战指挥体系支撑能力；实施周期指
标值:以提升全市消防救援队伍作战指挥体系支撑能力；年度指标值:以
提升全市消防救援队伍作战指挥体系支撑能力。3、2-效益指标；22-社
会效益；重大安全事故发生次数；实施周期指标值:0；年度指标值:0。
4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用单位对项目满意度；实施
周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。5、3-满意度指标；31-服务对

象满意度；投诉次数；实施周期指标值:0；年度指标值:0。

    海珠区沥滘水上消防救援站 511.89 511.89

在总投资范围内按标准建设特勤消防站一座，完成项
目各阶段内容，按程序完成报建和施工，在计划时间
内竣工验收，建成后满足区域水陆抢险救援，海珠区
消防救援人员水上、陆地救援培训需要，提高消防救
援人员水域救援的专业素质，提升区域救援能力加大
辖区群众生命财产安全保障力度。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成工程招标；实施周期指标值:完成
工程招标；年度指标值:完成工程招标。2、1-产出指标；11-数量指
标；工程成本节约率；实施周期指标值:≥0%；年度指标值:≥0%。3、
1-产出指标；13-时效指标；全年采购完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；建成后提升全市消
防救援队伍作战指挥体系支撑能力；实施周期指标值:以提升全市消防
救援队伍作战指挥体系支撑能力；年度指标值:以提升全市消防救援队
伍作战指挥体系支撑能力。5、2-效益指标；22-社会效益；重大安全事
故发生次数；实施周期指标值:0；年度指标值:0。6、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；使用单位对项目满意度；实施周期指标值:≥
95%；年度指标值:≥95%。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；投
诉次数；实施周期指标值:0；年度指标值:0。8、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；投诉次数；实施周期指标值:少于3次；年度指标值:少
于3次。

    番禺区石楼（广汽智联新能
源汽车产业园）消防站

792.00 792.00

在批复总投资的范围内，完成该项目前期阶段的各项
内容，并按基建程序完成各种报批工作。完成施工招
标，工程开工，实施过程无质量和安全事故,工程质
量合格，提升区域消防救援能力。

1、1-产出指标；11-数量指标；总体工程验收合格率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；按批复标
准建设；实施周期指标值:误差小于3%；年度指标值:误差小于3%。3、
1-产出指标；11-数量指标；按标准建设消防站一座（含训练塔、训练
场等配套项目）；实施周期指标值:符合批复建设标准；年度指标值:一
座。4、1-产出指标；12-质量指标；文明施工；实施周期指标值:文明
施工完成率大于等于95%；年度指标值:文明施工完成率大于等于95%。5
、2-效益指标；22-社会效益；重大安全事故发生次数；实施周期指标
值:0；年度指标值:0。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用单
位对项目满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。7、3-
满意度指标；31-服务对象满意度；投诉次数；实施周期指标值:0；年
度指标值:0。8、3-满意度指标；31-服务对象满意度；投诉次数；实施
周期指标值:少于等于3次；年度指标值:少于等于3次。

    消防经费 2,515.28 2,515.28
消防业务费主要用于消防救援支队及直属单位（特勤
大队、重型机械工程救援大队）日常支出，维持部门
正常运转。

1、1-产出指标；12-质量指标；资金使用合规性=符合规定的支出/总支
出*100%；实施周期指标值:按财政规范开支；年度指标值:按财政规范
开支。2、1-产出指标；13-时效指标；全年采购完成率；实施周期指标
值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、1-产出指标；13-时效指标；资金按
时支付；实施周期指标值:资金按时支付率达到100%；年度指标值:资金
按时支付率达到100%。4、2-效益指标；22-社会效益；单位全年正常运
转天数；实施周期指标值:≥360天；年度指标值:≥360天。5、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；消防指战员满意率；实施周期指标值:投
诉低于5件；年度指标值:投诉低于5件。

    机构运行辅助经费 3,668.00 3,668.00
用于发放政府专职消防员工资，汇缴公积金、养老保
险、医疗保险等各类待遇。

1、1-产出指标；11-数量指标；按实际人数发放工资；实施周期指标
值:按实际人数；年度指标值:按实际人数。2、1-产出指标；13-时效指
标；及时发放工资；实施周期指标值:按月发放；年度指标值:按实际人
数。3、2-效益指标；22-社会效益；政府专职消防员队伍平稳，辞职
率；实施周期指标值:≤50%；年度指标值:≤50%。4、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；因工资原因的投诉事件；实施周期指标值:每年少
于3起；年度指标值:少于3起。

    物业管理费 155.50 155.50

中标供应商须参照国家及省、市对物业管理示范项目
的有关规定、具体标准，结合中标供应商自身的管理
服务水平制定相应的质量指标，中标供应商要具体承
诺物业管理各项目要达到的指标。

1、1-产出指标；12-质量指标；全年执行率；实施周期指标值:≥95%；
年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；12-质量指标；环卫保洁率、绿化
成活率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、2-效益指
标；21-经济效益；验收合格率；实施周期指标值:对照每月工作总结进
行检查，合格率不低于95%。；年度指标值:对照每月工作总结进行检
查，合格率不低于95%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；消防
指战员满意率；实施周期指标值:≥98%；年度指标值:≥98%。

    政府挂牌火灾隐患重点地区
评估验收

59.84 59.84

通过对火灾隐患重点集中整治，全面提升社会治理社
会化、法治化、智能化、专业化水平，实现社会单位
“四个能力”建设、公共消防设施和多种形式消防队
伍建设全部达标，彻底整治和消除各类火灾隐患，确
保按期顺利通过省、市政府整治验收。

1、1-产出指标；11-数量指标；火灾隐患挂牌整治区域验收合格数；实
施周期指标值:6个；年度指标值:6个。2、1-产出指标；12-质量指标；
挂牌区域验收合格；实施周期指标值:6个；年度指标值:6个。3、1-产
出指标；13-时效指标；挂牌验收完成时间；实施周期指标值:6个；年
度指标值:6个。4、2-效益指标；22-社会效益；当年挂牌整治区域较大
火灾或有影响火灾事故发生起数；实施周期指标值:0起；年度指标值:0

起。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；挂牌整治区域群众对消防
安全工作满意度；实施周期指标值:≥85%；年度指标值:≥85%。

    全省基层正规化建设试点 125.00 125.00

根据《广东省消防救援队伍正规化建设推进方案》和
《广州市消防救援支队全面推进正规化建设三年规划
（2020年-2022年）方案》设立此项目，主要用于提
升特勤二站专业队水平，加强队伍正规化建设和管
理，提升消防员生活、工作环境。

1、1-产出指标；11-数量指标；工程完成率；实施周期指标值:100%；
年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；工程验收合格率；
实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效
益；安全事故次数；实施周期指标值:0起；年度指标值:0起。4、3-满
意度指标；31-服务对象满意度；硬件设施满意度；实施周期指标值:≥
90%；年度指标值:≥90%。



    广州市消防展览馆建设 87.00 87.00

根据越文广旅体函【2021】53号设立此项目，主要对
广州市消防局旧址的一、二层及附属瞭望塔进行布展
装修，提高市民的基础防火意识，从而普及消防安全
知识，确保辖区火灾形势持续稳定。

1、1-产出指标；12-质量指标；工程验收合格率100%；实施周期指标
值:工程验收合格率100%；年度指标值:工程验收合格率100%。2、1-产
出指标；12-质量指标；招投标程序规范性100%；实施周期指标值:招投
标程序规范性100%；年度指标值:招投标程序规范性100%。3、2-效益指
标；22-社会效益；每年参观展览馆人数达到2000人；实施周期指标值:
≥2000；年度指标值:≥2000。4、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；使用单位对项目满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:使
用单位对项目满意度≥95%。

    GZIT2022-QM-N-A-083090 253.24 253.24 涉密涉密涉密涉密涉密
1、1-产出指标；12-质量指标；消防涉密项目；实施周期指标值:涉
密；年度指标值:涉密。

    将军山消防站 6.00 6.00

建设消防站综合楼一座，建设训练塔、训练场等训练
设施，以及相关水、电等配套项目，实现广州消防战
略部署，维持经济发展，为建成适应国家中心城市目
标所要求的高标准消防体系提供支撑。

1、1-产出指标；11-数量指标；待单位补充...；实施周期指标值:待单
位补充...；年度指标值:待单位补充...。

    广园中队改造 83.42 83.42 完成项目改造，完善消防站功能。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成工程结算送审；实施周期指标值:
出具结算审核报告；年度指标值:出具结算审核报告。2、1-产出指标；
11-数量指标；按工程量完成项目建設；实施周期指标值:按工程量完成
项目建设；年度指标值:按工程量完成项目建设。3、1-产出指标；11-
数量指标；竣工验收，质量等级為合格；实施周期指标值:合格；年度
指标值:合格。4、1-产出指标；12-质量指标；消防站建设、改造合格
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指标；13-时
效指标；在2022年底完成项目建設；实施周期指标值:按时完成项目建
设；年度指标值:按时完成项目建设。6、2-效益指标；22-社会效益；
建成投入使用后提升辖区群众生命财产安全系数；实施周期指标值:建
成投入使用后提升辖区群众生命财产安全系数；年度指标值:提升。7、
3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用单位对项目满意度；实施周
期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。8、3-满意度指标；31-服务对象
满意度；投诉次数；实施周期指标值:0；年度指标值:0。

    人和中队改造 80.00 80.00 完成项目改造，完善消防站功能建设。

1、1-产出指标；11-数量指标；竣工验收，质量等级為合格；实施周期
指标值:合格；年度指标值:合格。2、2-效益指标；22-社会效益；建成
投入使用后提升辖区群众生命财产安全系数；实施周期指标值:建成投
入使用后提升辖区群众生命财产安全系数；年度指标值:建成投入使用
后提升辖区群众生命财产安全系数。3、2-效益指标；22-社会效益；重
大安全事故发生次数；实施周期指标值:0；年度指标值:0。4、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；使用单位对项目满意度；实施周期指标
值:≥95%；年度指标值:≥95%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；投诉次数；实施周期指标值:0；年度指标值:0。

    燕塘消防站 90.00 90.00

按标准建设消防站一座，建设训练塔、训练场等训练
设施，以及相关水、电等配套项目，实现广州消防战
略部署，维持经济发展，为建成适应国家中心城市目
标所要求的高标准消防体系提供支撑。

1、1-产出指标；11-数量指标；总体工程验收合格率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；按标准建
设消防站一座（含训练塔、训练场等配套项目）；实施周期指标值:符
合批复建设标准；年度指标值:一座。3、1-产出指标；11-数量指标；
竣工验收，质量等级為合格；实施周期指标值:合格；年度指标值:合格

。4、2-效益指标；22-社会效益；建成投入使用后提升辖区群众生命财
产安全系数；实施周期指标值:建成投入使用后提升辖区群众生命财产
安全系数；年度指标值:建成投入使用后提升辖区群众生命财产安全系
数。5、2-效益指标；22-社会效益；重大安全事故发生次数；实施周期
指标值:0；年度指标值:0。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使
用单位对项目满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    中山八中队改造 94.19 94.19 完成项目改造，完善消防站功能。

1、1-产出指标；11-数量指标；竣工验收，质量等级為合格；实施周期
指标值:合格；年度指标值:合格。2、1-产出指标；13-时效指标；在
2023年底完成项目建設；实施周期指标值:完成项目建设，符合建设标
准；年度指标值:完成项目建设，符合建设标准。3、2-效益指标；22-
社会效益；重大安全事故发生次数；实施周期指标值:0；年度指标值:0
。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用单位对项目满意度；实
施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。5、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；投诉次数；实施周期指标值:0；年度指标值:0。

    海印南中队等7个消防中队改
造项目

190.00 190.00
按设计方案完成7个老旧消防中队营房改造，保障营
房安全好用，确保消防中队正常运作。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成施工图设计；实施周期指标值:完
成施工图设计；年度指标值:完成施工图设计。2、1-产出指标；11-数
量指标；竣工验收，质量等级為合格；实施周期指标值:合格；年度指
标值:合格。3、2-效益指标；22-社会效益；重大安全事故发生次数；
实施周期指标值:0；年度指标值:0。4、3-满意度指标；31-服务对象满
意度；使用单位对项目满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:
≥95%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；投诉次数；实施周期
指标值:0；年度指标值:0。

    广州市消防救援支队北区综
合训练与战勤保障基地（学校）

项目
500.00 500.00

按照标准完成广州市消防救援支队北区综合训练与战
勤保障基地（学校）项目建设，提升全市消防救援队
伍应对处置各类灾害事故能力和战勤保障水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成初步设计；实施周期指标值:完
成；年度指标值:完成。2、1-产出指标；11-数量指标；完成施工图设
计；实施周期指标值:完成施工图设计；年度指标值:完成。3、1-产出
指标；11-数量指标；概预算评审报告；实施周期指标值:完成；年度指
标值:完成。4、1-产出指标；13-时效指标；按年度建设计划推动项目
前期工作开展；实施周期指标值:按照计划完成；年度指标值:按照计划
完成。5、1-产出指标；14-；预算控制数；实施周期指标值:不超过预
算金额；年度指标值:不超过。6、2-效益指标；22-社会效益；采购合
规性；实施周期指标值:合规；年度指标值:合规。7、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；投诉次数；实施周期指标值:＜3次；年度指标值:
＜3次。8、4-成本指标；41-经济成本指标；项目概算控制；实施周期
指标值:批复概算不超立项批复总投资；年度指标值:批复概算不超立项
批复总投资。

    东莞庄消防站 8.50 8.50

建设消防站综合楼一座，建设训练塔、训练场等训练
设施，以及相关水、电等配套项目，实现广州消防战
略部署，维持经济发展，为建成适应国家中心城市目
标所要求的高标准消防体系提供支撑。

1、1-产出指标；11-数量指标；待单位补充...；实施周期指标值:待单
位补充...；年度指标值:待单位补充...。



    离退休补助 173.04 173.04
根据支队上报市政府文件设立次项目，拟按上报标准
保障。按时、足额发放离退休消防干警补助。

1、1-产出指标；11-数量指标；补贴发放人数；实施周期指标值:按实
际人数发放；年度指标值:按实际人数发放。2、1-产出指标；12-质量
指标；足额发放离退休补贴；实施周期指标值:按标准足额；年度指标
值:按标准足额。3、1-产出指标；13-时效指标；按时发放离退休干警
补贴；实施周期指标值:每月发放；年度指标值:每月发放。4、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；每年离退休干警因补贴的投诉；实施周
期指标值:少于3起；年度指标值:少于3起。

    广州市消防救援支队2023-

2024年信息化运维项目
110.04 110.04

通过实现广州市消防救援支队信息化系统运维工作，
可提高支队机关以及直属单位的软、硬件、业务应用
软件的运行维护效率，确保相关业务信息系统正常运
行。进一步提高广州市消防救援支队信息化管理和服
务水平，提高广州市消防救援支队各部门及其工作人
员的工作效率，有效保障业务持续提供，从而提高社
会满意度，增加社会美誉度，创造良好的社会效益。
使广州市消防救援支队内部建立起一套行之有效的自
我完善的体系，保持服务目标与业务目标一致，有效
的支持业务战略。提高信息技术服务和运营效率，从
而充分发挥信息化建设的经济效益。

1、1-产出指标；11-数量指标；待单位补充...；实施周期指标值:待单

位补充...；年度指标值:待单位补充...。

    广州市消防救援支队指挥中
心升级改造项目

3,201.00 3,201.00
按照立项批复内容，完成指挥中心升级改造，解决指
挥中心设施设备老旧落后，难以满足高频率、高强度
的接处警需求等问题，提高我市应急处置能力。

1、1-产出指标；12-质量指标；文明施工；实施周期指标值:建筑施工
安全检查评分平均得分率不低于85；年度指标值:≥85。2、1-产出指
标；12-质量指标；项目工程质量控制；实施周期指标值:≥95%；年度
指标值:≥95%。3、1-产出指标；13-时效指标；按计划节点完成建设；
实施周期指标值:按计划节点完成建设；年度指标值:按计划节点完成建
设。4、2-效益指标；22-社会效益；重大安全事故发生次数；实施周期
指标值:0；年度指标值:0。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；建
成后使用单位满意度；实施周期指标值:业主单位指战员对工程质量和
进度满意度≥90%；年度指标值:≥90%。6、4-成本指标；41-经济成本
指标；建设完成时间；实施周期指标值:完成整体工程；年度指标值:完
成整体工程量的60%。

    消防车辆装备运行维护经费 234.00 234.00
本项目主要用于消防车日常维修维护、支付保险、油
料等费用，确保消防车处于良好的执勤状态。

1、1-产出指标；12-质量指标；消防车完好率；实施周期指标值:＞
90%；年度指标值:＞90%。2、2-效益指标；22-社会效益；消防车运行
执勤；实施周期指标值:按指挥中心调度执勤；年度指标值:按指挥中心
调度执勤。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；消防指战员对消防
车维护情况投诉；实施周期指标值:小于3件；年度指标值:小于3件。

    广州市消防救援支队2024-
2025年信息化运维项目

119.58 119.58

通过实现广州市消防救援支队信息化系统运维工作，
可提高支队机关以及直属单位的软、硬件、业务应用
软件的运行维护效率，确保相关业务信息系统正常运
行。进一步提高广州市消防救援支队信息化管理和服
务水平，提高广州市消防救援支队各部门及其工作人
员的工作效率，有效保障业务持续提供，从而提高社
会满意度，增加社会美誉度，创造良好的社会效益。
使广州市消防救援支队内部建立起一套行之有效的自
我完善的体系，保持服务目标与业务目标一致，有效
的支持业务战略。提高信息技术服务和运营效率，从
而充分发挥信息化建设的经济效益。

1、1-产出指标；11-数量指标；待单位补充...；实施周期指标值:待单
位补充...；年度指标值:待单位补充...。

    市消防救援支队安全保卫经
费

872.91 872.91

本项目的总体绩效目标为通过开展灭火救援演练、现
场数据采集、信息通信保障、消防安全评估、消防宣
传、后勤保障等活动、强化指战员对十五运会及残特
奥会相关场所的灭火救援实战能力，建立保卫现场信
息通信保障网络，开展对重要安保活动场所进行三维
数据采集工作，加强十五运会期间我市消防宣传工
作，坚决遏制重特大灾害事故发生。

1、1-产出指标；11-数量指标；安保现场数据采集；实施周期指标
值:25；年度指标值:0。2、1-产出指标；11-数量指标；志愿者培训
（活动）场数；实施周期指标值:150；年度指标值:0。3、1-产出指
标；11-数量指标；消防宣传公益广告条数；实施周期指标值:4；年度
指标值:0。4、1-产出指标；11-数量指标；灭火救援演练场数；实施周
期指标值:16；年度指标值:0。5、1-产出指标；11-数量指标；采购对
讲机；实施周期指标值:5；年度指标值:0。6、1-产出指标；12-质量指
标；组织支队、大队及消防站参与演练人次；实施周期指标值:400；年
度指标值:0。7、2-效益指标；22-社会效益；评估涉会场馆消防安全风
险；实施周期指标值:25；年度指标值:0。8、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；安保现场消防安全满意度；实施周期指标值:70%；年度指
标值:0。

    消防宣传费 411.78 411.78

 聘请第三方服务公司实施人员驻点服务、联同电视
台、报纸、影视文化传播公司、志愿者服务团队等共
同开展广州市消防宣传工作，提高我市市民消防初步
的基础防灭火意识，不断提升广州消防宣传影响力，
不断提升市民消防安全知识知晓率。

1、1-产出指标；11-数量指标；广州消防新媒体账号年度发布的条次；
实施周期指标值:≥20000条次；年度指标值:≥20000条次。2、2-效益
指标；22-社会效益；新媒体阅读量；实施周期指标值:全年阅读量不少
于10亿次；年度指标值:全年阅读量不少于10亿次。3、2-效益指标；
22-社会效益；消防安全知识的知晓率；实施周期指标值:≥80%；年度
指标值:≥80%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众消防宣传
工作满意度；实施周期指标值:80%；年度指标值:80%。

    广州市消防救援支队2025-
2026年信息化运维项目

15.12 15.12

通过实现广州市消防救援支队信息化系统运维工作，
可提高支队机关以及直属单位的软、硬件、业务应用
软件的运行维护效率，确保相关业务信息系统正常运
行。进一步提高广州市消防救援支队信息化管理和服
务水平，提高广州市消防救援支队各部门及其工作人
员的工作效率，有效保障业务持续提供，从而提高社
会满意度，增加社会美誉度，创造良好的社会效益。
使广州市消防救援支队内部建立起一套行之有效的自
我完善的体系，保持服务目标与业务目标一致，有效
的支持业务战略。提高信息技术服务和运营效率，从
而充分发挥信息化建设的经济效益。

1、1-产出指标；12-质量指标；故障响应率；实施周期指标值:≥95%；
年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；12-质量指标；设备到位率；实施
周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、1-产出指标；13-时效指
标；故障排除速度（小时）；实施周期指标值:≤24小时；年度指标值:
≤24小时。4、2-效益指标；21-经济效益；正常运行率（%）；实施周
期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。5、3-满意度指标；31-服务对象
满意度；服务对象满意度（%）；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:
≥90%。

    智慧消防物联网监控系统 230.45 230.45

为加强消防安全保障工作，我支队需牵头建设消防数
据平台，实现消防安保智能化指挥、调度和应急处置
。该系统可进一步强化赛事场馆消防安全技防措施，
有效提升火灾实时监测预警、消防设施运行监控和远
程操作效率，实现火灾预警、信号反馈和设施联动一
键式远程智能化操作功能。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成安装的场馆；实施周期指标值:30
个；年度指标值:30个。2、1-产出指标；12-质量指标；监测场馆消防
水压；实施周期指标值:符合消防技术规范要求；年度指标值:符合消防
技术规范要求。3、2-效益指标；22-社会效益；接处警数据与平台对
接；实施周期指标值:对接；年度指标值:对接。4、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；消防人员对系统的投诉；实施周期指标值:少于5件；
年度指标值:少于5件。

    广州市消防救援支队2025信
息化建设开发项目

198.95 198.95

本次广州消防救援支队119智能接处警系统升级迭代
规划以“整合可用数据资源，提升消防的服务能力，
构建消防救援接处警升级系统，完善一体化灭火救援
指挥接处警系统的智能化建设”作为总体目标，计划
在现有的智能接处警系统的基础上，针对支队实际需
求进行重新定制调整，着力解决接处警效率不高、作
战指挥支撑乏力、辅助决策效能较低、安全可靠性差
等重点、难点问题，构建“技术应用领先、部门联动
高效、资源交互共享”的智能接处警系统，进一步增
强全市消防救援接处警与指挥调度能力，提升城市消
防公共服务水平，努力实现“初战救早灭小、联战科
学高效、全程安全有序”的目标，推动以信息化助力
灭火救援作战体系向现代化转型升级。
全新数字化战场实现了1：1真实比例的指挥战场复
刻，立体且直观地展现了战场的每一个细节。这一创
新为指战员提供了更加便捷的推演方式，显著缩短了
研判时间，从而大幅提高了指挥的效率和精准性。在
过去，指战员依赖的‘一张图’功能主要用于现场态
势展示，但该图基于2020年建设的二维地图引擎，许
多新内容以及信息化成果（如CIM城市数据、BIM建筑
数据、人员室内定位数据等）难以得到有效展示。如
今，新模式将这些信息全面整合至三维空间中，以建
筑图纸为基底，系统自动生成精细的内部三维模型，
使内攻人员信息得以直观展现。这一变革将大幅优化
处置流程，显著提升数字化战场复刻能力。
指挥能力、协同能力以及值班备勤效率的进一步强
化，均是基于实际业务场景变化对系统功能进行的深
化应用。这些改进将在整个救援处置流程中发挥关键
作用，实现环节优化、效率提升和研判决策时间的缩
短。
本项目的建设旨在优化效率并全面辅助支撑全流程的
处置救援环节，预计在每场灾情应对中能够减少3至
10分钟的研判时间，从而显著提升作战效率。

1、1-产出指标；12-质量指标；故障响应率；实施周期指标值:≥95%；
年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；12-质量指标；设备到位率；实施
周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、1-产出指标；13-时效指
标；故障排除速度（小时）；实施周期指标值:≤24小时；年度指标值:
≤24小时。4、2-效益指标；21-经济效益；正常运行率（%）；实施周
期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。5、3-满意度指标；31-服务对象
满意度；服务对象满意度（%）；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:
≥90%。



    广州市消防救援支队2025信
息化建设开发项目

198.95 198.95

本次广州消防救援支队119智能接处警系统升级迭代
规划以“整合可用数据资源，提升消防的服务能力，
构建消防救援接处警升级系统，完善一体化灭火救援
指挥接处警系统的智能化建设”作为总体目标，计划
在现有的智能接处警系统的基础上，针对支队实际需
求进行重新定制调整，着力解决接处警效率不高、作
战指挥支撑乏力、辅助决策效能较低、安全可靠性差
等重点、难点问题，构建“技术应用领先、部门联动
高效、资源交互共享”的智能接处警系统，进一步增
强全市消防救援接处警与指挥调度能力，提升城市消
防公共服务水平，努力实现“初战救早灭小、联战科
学高效、全程安全有序”的目标，推动以信息化助力
灭火救援作战体系向现代化转型升级。
全新数字化战场实现了1：1真实比例的指挥战场复
刻，立体且直观地展现了战场的每一个细节。这一创
新为指战员提供了更加便捷的推演方式，显著缩短了
研判时间，从而大幅提高了指挥的效率和精准性。在
过去，指战员依赖的‘一张图’功能主要用于现场态
势展示，但该图基于2020年建设的二维地图引擎，许
多新内容以及信息化成果（如CIM城市数据、BIM建筑
数据、人员室内定位数据等）难以得到有效展示。如
今，新模式将这些信息全面整合至三维空间中，以建
筑图纸为基底，系统自动生成精细的内部三维模型，
使内攻人员信息得以直观展现。这一变革将大幅优化
处置流程，显著提升数字化战场复刻能力。
指挥能力、协同能力以及值班备勤效率的进一步强
化，均是基于实际业务场景变化对系统功能进行的深
化应用。这些改进将在整个救援处置流程中发挥关键
作用，实现环节优化、效率提升和研判决策时间的缩
短。
本项目的建设旨在优化效率并全面辅助支撑全流程的
处置救援环节，预计在每场灾情应对中能够减少3至
10分钟的研判时间，从而显著提升作战效率。

1、1-产出指标；12-质量指标；故障响应率；实施周期指标值:≥95%；
年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；12-质量指标；设备到位率；实施
周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、1-产出指标；13-时效指
标；故障排除速度（小时）；实施周期指标值:≤24小时；年度指标值:
≤24小时。4、2-效益指标；21-经济效益；正常运行率（%）；实施周
期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。5、3-满意度指标；31-服务对象
满意度；服务对象满意度（%）；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:
≥90%。


