
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市红十字会 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 250.62 250.62

广州市红十字会 250.62 250.62

    红十字会业务发展经费 165.05 165.05

广州市红十字会依照《中华人民共和国红十字会法》履行如下职责：开展救援、救灾的

相关工作，建立红十字应急救护体系。在战争、武装冲突和自然灾害、事故灾难、公共

卫生事件等突发事件中，对伤病人员和其他受害者提供紧急救援和人道救助 ；开展应急

救护培训，普及应急救护、防灾避险和卫生健康知识，组织志愿者参与现场救护；参与

、推动无偿献血、遗体和人体器官捐献工作，参与开展造血干细胞捐献的相关工作；组

织开展红十字志愿服务、红十字青少年工作；依照国际红十字和红新月运动的基本原

则，完成人民政府委托事宜；协助人民政府开展与其职责相关的其他人道主义服务活动

。红十字会业务发展经费为单位经常性项目 ，主要用于开展救灾、救济、救护、献血、

献遗体（器官）、献造血干细胞、志愿服务等工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；培训、复训红十字救护师资人数；实施周期指标值:≥45

人；年度指标值:≥45人。2、1-产出指标；11-数量指标；培训红十字救护员人数；实施

周期指标值:≥3.8万人；年度指标值:≥3.8万人。3、1-产出指标；11-数量指标；采集

造血干细胞样品份数；实施周期指标值:≥2000份；年度指标值:≥2000份。4、1-产出指

标；12-质量指标；红十字救护师资培训合格率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:

≥95%。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；红十字救护师资培训满意度；实施周期

指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    业务用房物业管理费 43.42 43.42 通过该项目的实施，确保救灾备灾仓库等业务用房的正常运转和安全使用 。

1、1-产出指标；11-数量指标；人员到位率；实施周期指标值:人员到位率95%以上；年

度指标值:人员到位率95%以上。2、1-产出指标；12-质量指标；物业管理覆盖率；实施

周期指标值:物业管理覆盖率95%以上；年度指标值:物业管理覆盖率95%以上。3、2-效益

指标；22-社会效益；投诉及时处理率（%）；实施周期指标值:投诉及时处理率100%；年

度指标值:投诉及时处理率100%。4、2-效益指标；22-社会效益；重大安全事故次数；实

施周期指标值:重大安全事故次数0次；年度指标值:重大安全事故次数0次。

    其他运行经费 10.50 10.50
主要通过政府采购服务外包司机服务，用于保证红十字会救灾、公务出行、机要通信等

保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；人员到位率；实施周期指标值:人员到位率95%以上；年

度指标值:人员到位率95%以上。2、1-产出指标；11-数量指标；有效投诉次数；实施周

期指标值:0次；年度指标值:0次。3、1-产出指标；12-质量指标；物业管理覆盖率；实

施周期指标值:物业管理覆盖率95%以上；年度指标值:物业管理覆盖率95%以上。4、2-效
益指标；22-社会效益；安全事故的发生次数；实施周期指标值:发生安全事故0次；年度

指标值:发生安全事故0次。

    广州市红十字会2022-2025年

基于移动互联网的智能化业务平

台运维服务类项目

2.66 2.66

对已建设完成的广州市红十字会基于移动互联网的智能化业务平台项目进行运维服务 ，

提高系统的可用性和稳定性，有效提高日常业务运行质量、经办效率、管理水平、服务

质量、节省项目资金，确保业务的可持续性。

1、1-产出指标；12-质量指标；异常处理能力；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；系统正常运作率；实施周期指标值:100%；年

度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会效益；信息安全事故发生数；实施周期指标

值:0次；年度指标值:0次。4、2-效益指标；22-社会效益；系统正常运行率；实施周期

指标值:100%；年度指标值:100%。

    广州市红十字会政务内网接
入

2.00 2.00
有效提高日常业务运行质量、经办效率、管理水平、服务质量、节省项目资金，确保业
务的可持续性。

1、1-产出指标；11-数量指标；工程验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；异常处理能力；实施周期指标值:100%；年度

指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指标；系统正常运作率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；投诉及时处理率（%）；实

施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

    广州市红十字会电梯更换项

目
26.75 26.75 为确保安全，经评估，我会需更换现有电梯，拆除报废现有电梯，巩固维护电梯井。

1、1-产出指标；11-数量指标；设备到位率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%

。2、1-产出指标；12-质量指标；购置合同执行规范率；实施周期指标值:100%；年度指

标值:100%。3、1-产出指标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:100%；年度

指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；投诉及时处理率（%）；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。

    广州市红十字会2025年基于

移动互联网的智能化业务平台运
维服务类项目

0.24 0.24

对已建设完成的广州市红十字会基于移动互联网的智能化业务平台项目进行运维服务 ，

提高系统的可用性和稳定性，有效提高日常业务运行质量、经办效率、管理水平、服务
质量、节省项目资金，确保业务的可持续性。

1、1-产出指标；12-质量指标；异常处理能力；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；系统正常运作率；实施周期指标值:95%以上；

年度指标值:95%以上。3、2-效益指标；22-社会效益；信息安全事故发生数；实施周期
指标值:0次；年度指标值:0次。4、2-效益指标；22-社会效益；投诉及时处理率（%）；

实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。


