
部门整体预算绩效目标申报表

部门名称 广州住房公积金管理中心

预算整体情况

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源 预算金额（万元）

基本支出 8,950.69 财政拨款 23,387.69

项目支出 14,437.00 其他资金 0.00

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分 预算金额（万元）

财政专项资金 0.00 市本级使用资金 23,387.69

其他事业发展性支出 0.00 拟用于对下转移支付资金 0.00

总体绩效目标
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚决贯彻党中央、国务院关于“房住不炒”“租购并举”的决策部署，坚持党建引领，守正创新，创建
“公积金、广厦情”服务品牌，建立具有广州特色“租购一体”的广覆盖、多层次、立体式住房公积金保障体系，充分发挥住房公积金制度综合功能，
推动广州住房公积金管理事业高质量发展。

年度重点工作任务

名称 主要实施内容 拟投入的资金（万元） 期望达到的目标（概述）

持续推动住房公积金业
务工作高质量发展

充分发挥公积金制度保障功能，为
缴存者提供服务，保障基本住房需
求。一是坚持“房住不炒”要求，
稳步开展住房公积金贷款业务。 
二是立足“房住不炒”，住房保障
能力不断增强。三是依法行政，建
设法治公积金。

919.63

立足“房住不炒”，各项业务指标平稳增长，坚持以更
大力度办好民生实事，稳步推进制度扩面，体现“促安
居”“稳就业”的重要作用，努力实现广州住房公积金
高质量发展。

积极推动住房公积金数
字化高质量发展

通过建设数字人应用服务系统、审
计稽查业务智能监督平台、智能电
子档案系统、服务大厅及机房管控
系统、数据安全溯源平台等系统，
同时依托市大数据平台开展数据治
理服务，对中心核心业务系统、网
厅、移动端、智慧预约等等原有系
统进行优化改造，推进中心数字化
转型，推动广州住房公积金事业高
质量发展；对中心机房、网络、服
务器、存储、系统软件及应用软件
等进行升级及专业维护，提高管理
水平和系统保障能力。

2,390.00

贯彻落实数字政府建设理念，全面推动中心智慧公积金
建设，持续加强数字化发展基础能力，推动数据治理，
深化新技术应用，整合系统资源，畅通数据共享，加大
信息化赋能和输出，推进中心数字化转型，提升服务、
管理和监管数字化智能化水平，推动广州住房公积金事
业高质量发展，不断提升企业和群众的获得感和满意
度；实现对中心机房、网络、服务器、存储、系统软件
及应用软件等进行监控和运维，保证信息系统业务稳定
正常运行。

其他需完成的任务（可选
填）

绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

产出指标

数量指标

当年广州住房公积金新开户职工数 60万人 60万人

当年广州住房公积金实缴人数 530万人 530万人

年度住房公积金贷款发放笔数 4.5万笔 4.5万笔

质量指标

网络连通性
≥99%（年度网络正常联通时
间/全年时间*100%）

≥99%（年度网络正常联
通时间/全年时间
*100%）

律师出庭胜诉率 ≥99% ≥99%

时效指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

支持购房面积 413.14万平方米 413.14万平方米

网办便利度 ＞48 ＞48

生态效益指标

可持续影响指标

满意度指标 服务对象满意度指标 业务大厅服务评价好评率 ≥90% ≥90%


