
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广东省广州市中级人民法院 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 13,586.01 13,541.65 44.36

广东省广州市中级人民法院 13,192.83 13,148.47 44.36

其他机构运行经费 119.00 119.00
通过开展该项目，用外包服务代替原有直接签订合同
人员，提高12368话务人员及后勤人员服务管理水
平，为审判执行工作做好保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；聘用后勤人员数量；实施周期指标
值:12；年度指标值:12。2、1-产出指标；11-数量指标；聘用话务人员
数量；实施周期指标值:5；年度指标值:5。3、1-产出指标；12-质量指
标；12368热线人工服务接通率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:
≥95%。4、1-产出指标；12-质量指标；绩效考核评价结果；实施周期
指标值:对公司工作完成情况进行定期考核；年度指标值:对公司工作完
成情况进行定期考核。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对
象满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

广州市中级人民法院“送必达、执
必果”配套建设项目

87.69 87.69
通过开展该项目，满足我院“送必达、执必果”工作
需求，解决当事人及群众对司法诉讼服务的迫切需求
。

1、1-产出指标；11-数量指标；信息化系统完成业务率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；24-可持续影响；信息化
系统平均运行无故障率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。
3、2-效益指标；24-可持续影响；信息系统安全性；实施周期指标值:
安全；年度指标值:安全。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服
务对象满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

广州市中级人民法院2021年信息化
建设项目

7.00 7.00

通过开展该项目，积极推进人民法院信息化建设，通
过掌上大湾区诉讼服务系统、区块链司法服务平台、
无线信号覆盖、互联网接入信息安全运营中心等建
设，进一步提升人民法院信息化建设的智能和安全水
平。

1、1-产出指标；11-数量指标；信息化系统完成业务率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；24-可持续影响；业务工
作时间缩短；实施周期指标值:≥5%；年度指标值:≥5%。3、2-效益指
标；24-可持续影响；信息化系统平均运行无故障率；实施周期指标值:
≥95%；年度指标值:≥95%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
服务对象满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

广州市中级人民法院2018年智慧法
院建设项目

66.84 66.84
通过开展该项目，深化完善人民法院信息化3.0版的
建设任务，以信息化促进审判体系和审判能力现代化
。

1、1-产出指标；11-数量指标；信息化系统完成业务率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；24-可持续影响；信息化
系统平均运行无故障率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。
3、2-效益指标；24-可持续影响；信息系统安全性；实施周期指标值:
安全；年度指标值:安全。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服
务对象满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

广州市中级人民法院2018年计划外
项目

252.90 252.90
通过开展该项目，积极配合我院智慧法院建设及新大
楼搬迁开展信息化系统建设，提高新审判业务大楼信
息化办案工作水平，提高审判执行工作效率。

1、1-产出指标；11-数量指标；信息化系统完成业务率；实施周期指标
值:≥95%；年度指标值:≥95%。2、1-产出指标；12-质量指标；系统的
运行稳定性；实施周期指标值:≥98%；年度指标值:≥98%。3、2-效益
指标；24-可持续影响；信息系统安全性；实施周期指标值:安全；年度
指标值:安全。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意
度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

广东省广州市中级人民法院2020年
计划外项目

15.00 15.00

根据≤最高人民法院关于全面推进人民法院电子卷宗
随案同步生成和深度应用的指导意见≥，以电子卷宗
随案同步生成和深度应用为基础，紧抓电子卷宗深度
应用，实现司法效率的提升，促进审判权力运行的规
范化。

1、1-产出指标；11-数量指标；信息化系统完成业务率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；12-质量指标；系统的运
行稳定性；实施周期指标值:≥99%；年度指标值:≥99%。3、2-效益指
标；24-可持续影响；信息化系统平均运行无故障率；实施周期指标值:
≥95%；年度指标值:≥95%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
用户满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。



工作经费 50.00 50.00

通过开展因公出国（境）项目，加强与国外司法同行
之间的交流，拓宽司法体制改革视野，借鉴和吸收国
外司法制度中的合理成分、经验做法进一步深化法官
专业化培养与考评晋升机制改革，切实提升法院队伍
革命化、正规化、专业化、职业化水平；深入了解香
港、澳门司法制度，加强粤港澳大湾区之间的学习和
交流。
通过开展纪检监察工作项目，确保派驻纪检监察充分
履行监督执纪问责职责，加强对法院审判执行工作的
监督，维护司法公正和司法廉洁，确保党的路线方针
政策、国家法律法规及上级重大决策部署的贯彻落实
。

1、1-产出指标；11-数量指标；出国（境）交流考察人数；实施周期指
标值:18人次；年度指标值:18人次。2、1-产出指标；11-数量指标；纪
检监察执纪问责工作；实施周期指标值:10次；年度指标值:10次。3、
1-产出指标；11-数量指标；纪检监察监督工作；实施周期指标
值:15次；年度指标值:15次。4、2-效益指标；24-可持续影响；干警审
判执行工作能力；实施周期指标值:提升；年度指标值:提升。

购置经费 138.00 138.00

通过开展干警制服的配发工作，进一步规范人民法院
制服管理，树立法院干警公正司法形象，切实维护国
家法律尊严，树立司法权威；
通过购置更新公务用车及办案装备，提高审判执行工

作效率，进一步保障我院审判执行工作顺利开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；制服购置数量；实施周期指标值:≥96
件/套；年度指标值:≥96件/套。2、1-产出指标；11-数量指标；视频
会议设备购置数；实施周期指标值:1套；年度指标值:1套。3、1-产出
指标；11-数量指标；车辆购置数；实施周期指标值:3台；年度指标
值:3台。4、2-效益指标；24-可持续影响；法院干警形象；实施周期指
标值:提升；年度指标值:提升。

办公业务用房维护维修经费 150.00 150.00
通过开展审判业务用房及附属设施维修改造等项目，
不断完善法院基础设施建设，为干警提供良好的办案
环境，提高办案执行工作效率。

1、1-产出指标；12-质量指标；合同签订合规率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；资金支付
及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；
22-社会效益；工程施工的安全性；实施周期指标值:安全无事故；年度
指标值:安全安全无事故。4、2-效益指标；24-可持续影响；优化办案
环境；实施周期指标值:提升；年度指标值:提升。

审判执行专项经费 2,572.96 2,572.96

通过开展该项目，为诉讼档案整理、裁判文书送达、
司法翻译服务、司法鉴定、多元解纷等与法院审判执
行密切相关的工作提供资金保障，进一步提高审判执
行效率，保证法院司法审判工作顺利开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；主流媒体及平台刊发报道数量；实施周
期指标值:24期；年度指标值:24期。2、1-产出指标；11-数量指标；诉
讼材料数字化加工服务宗数；实施周期指标值:≥5.4万宗；年度指标
值:≥5.4万宗。3、1-产出指标；12-质量指标；案件质量常态化评查频
率；实施周期指标值:≥3件/年/法官；年度指标值:≥3件/年/法官。4
、1-产出指标；12-质量指标；电子送达适用率；实施周期指标值:≥
80%；年度指标值:≥80%。5、2-效益指标；22-社会效益；司法公开透
明度指数排名；实施周期指标值:前三名；年度指标值:前三名。6、2-
效益指标；22-社会效益；案件结收比；实施周期指标值:与去年同比提
高；年度指标值:与去年同比提高。

业务用房物业管理费 1,772.50 1,772.50
通过开展该项目，进一步做好法院业务用房物业管理
工作，保障各项设施设备正常运转，为审判执行工作
提供有力的后勤保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；物业管理面积83000平方米；实施周期
指标值:83000平方米；年度指标值:83000平方米。2、1-产出指标；13-
时效指标；设施设备维修维护故障处理时效；实施周期指标值:＜1小
时；年度指标值:＜1小时。3、2-效益指标；22-社会效益；营区安全事
故发生率；实施周期指标值:0；年度指标值:0。4、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；员工对物业管理的满意度；实施周期指标值:≥85%；
年度指标值:≥85%。

司法救助金 53.00 53.00

通过开展该项目，对加害人没有赔偿能力而陷入生活
困难的刑事被害人或近亲属、民事侵权造成人身伤害
陷入生活困难的受害人、诉求有一定合理性且生活困
难的涉诉信访人等予以救助，不断提升法院司法公正
性水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；资助受害人数；实施周期指标值:20；
年度指标值:20。2、1-产出指标；11-数量指标；资助执行申请人数；
实施周期指标值:80；年度指标值:80。3、1-产出指标；11-数量指标；
资助立案数；实施周期指标值:50；年度指标值:50。4、2-效益指标；
22-社会效益；司法公正性水平；实施周期指标值:与去年同比提升；年
度指标值:与去年同比提升。



国家赔偿金 1.00 1.00

通过开展该项目，弥补因再审改判无罪、在民事诉讼
、行政诉讼过程中违法采取对妨害诉讼的强制措施、
保全措施或者对判决、裁定及其他生效法律文书执行
错误造成的损害,不断提高司法公正性水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；刑事赔偿请求人数；实施周期指标值:
≤2；年度指标值:≤2。2、1-产出指标；11-数量指标；赔偿立案数；
实施周期指标值:≤2；年度指标值:≤2。3、1-产出指标；13-时效指
标；国家赔偿及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、
2-效益指标；22-社会效益；司法公正性水平；实施周期指标值:与去年
同比提升；年度指标值:与去年同比提升。

机构运行辅助经费 4,692.00 4,692.00

通过开展该项目，聘请合同制司法辅助人员以及临工

等，保障我院依法履行审判职能，顺利完成各项工作
任务。

1、1-产出指标；11-数量指标；新增聘用编外人员数量；实施周期指标
值:≥30人；年度指标值:≥30人。2、1-产出指标；12-质量指标；工资
发放合规率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指
标；12-质量指标；编外人员聘用合规率；实施周期指标值:100%；年度
指标值:100%。4、2-效益指标；24-可持续影响；编外人员年终考核优
秀率；实施周期指标值:≥15%；年度指标值:≥15%。

诉讼费退费备用金 1,955.00 1,955.00
通过开展诉讼费退费备用金项目，依法、依规及时实
施诉讼费退费工作，保障当事人的合法权益,确保我
院审判执行工作顺利开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；退费成功笔数；实施周期指标值:≥
2800笔；年度指标值:≥2800笔。2、1-产出指标；12-质量指标；诉讼
费退费合规率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出
指标；13-时效指标；诉讼费退费到位率；实施周期指标值:100%；年度

指标值:100%。4、2-效益指标；22-社会效益；司法公正性水平；实施
周期指标值:提升；年度指标值:提升。

广州市中级人民法院2022-2024年
信息化运维服务项目

448.00 448.00
通过开展2022-2024年信息化运维项目，加强系统运
维保障，提高系统稳定性，给干警日常办公办案提供
技术保障。

1、1-产出指标；11-数量指标；软件运营维护数量计划完成率；实施周
期指标值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；24-可持续影响；
信息化系统平均运行无故障率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:
≥95%。3、2-效益指标；24-可持续影响；信息系统安全性；实施周期
指标值:安全；年度指标值:安全。4、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；服务对象满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

广东省广州市中级人民法院2023-
2024年适配改造信息化运维项目

86.19 86.19

通过开展该项目：1.保障信息系统的正常运行，同时
记录系统的运行情况，从而保障法院各类信息系统的
性能，保障各种业务的正常开展；2.确保信息系统的
正常运行，保证数据的安全性、完整性，从而保障业
务系统的正常运行，降低平均故障时间；3.加强业务
人员信息化技能培训，提高法院信息化工作水平和信
息化服务质量；4.逐步建设与完善区法院的信息化服
务管理体系，加强信息系统建设、运行、维护、安全
与管理等方面的制度与流程建设，不断提高法院信息
化设施以及信息系统的全生命周期管理能力和水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；信息化系统维护率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；24-可持续影响；信息化
系统平均运行无故障率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。
3、2-效益指标；24-可持续影响；信息系统安全性；实施周期指标值:
安全；年度指标值:安全。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用
户满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

GZIT2023-SM-N-C-059028 37.33 37.33
根据项目库管理要求，项目库不能储备涉密信息，该

项目信息不宜公开。

1、1-产出指标；11-数量指标；保密项目；实施周期指标值:保密项

目；年度指标值:保密项目。

广东省政法跨部门大数据办案平台
广州分中心(市法院分平台)项目

45.03 45.03

通过开展该项目，积极发挥广州应有作用，在省标准
平台建设阶段，由省统一规划，广州参照省的架构自
行立项建设省政法跨部门大数据办案平台广州分中
心，实现了法、检、公、司跨部门业务联动协同应用
及无纸化办案，降低了办案过程中证据处理过程的复
杂度，降低了办案的时间及材料成本，提升办案质量
和效率，解决警力不足的问题。

1、1-产出指标；11-数量指标；信息化系统完成业务率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；协同用户
数；实施周期指标值:600名；年度指标值:600名。3、1-产出指标；11-
数量指标；月平均协同业务量；实施周期指标值:≥200次；年度指标
值:≥200次。4、2-效益指标；24-可持续影响；信息系统安全性；实施
周期指标值:安全；年度指标值:安全。



广东省广州市中级人民法院2024年
政法跨部门大数据办案平台广州分
中心(市法院分平台)升级改造

115.50 115.50

通过开展该项目，进一步完善广东省政法跨部门大数
据办案平台广州分中心（市法院分平台）在未成年人
刑事诉讼程序、财产刑执行监督、刑事协同案件电子
阅卷、政法协同案件文书在线签名、案件评查、补充
材料流程等方面的功能，扩大协同案件数据存储，促
进法、检、公、司跨部门业务协同应用及无纸化办案
。

1、1-产出指标；11-数量指标；信息化系统完成业务率；实施周期指标
值:≥65%；年度指标值:≥65%。2、1-产出指标；11-数量指标；系统建
设实施进度；实施周期指标值:≥30%；年度指标值:≥30%。3、1-产出
指标；14-成本指标；降低采购成本比例；实施周期指标值:下降；年度
指标值:下降。4、2-效益指标；24-可持续影响；政法跨部门大数据办
案平台系统功能；实施周期指标值:逐步完善；年度指标值:逐步完善。

广东省广州市中级人民法院2024-
2025年信息化运维项目

483.53 483.53

通过对物理服务器和相关主要设备、数字法庭设备、
音视频及其他设备、楼宇智能化系统等一般信息化设
备的维护，确保广州市中级人民法院工作人员的正常
办公，保障各种业务的正常开展，对于桌面设备做到
即时响应。
通过对网络安全设备和服务器的巡检、趋势分析等维
护手段，确保广州市中级人民法院网络、服务器支撑
平台的正常运行，从而保障业务系统的正常运行，降
低平均故障时间。
通过对机房设备如UPS、精密空调、机柜、布线系统
的巡检、保养等维护手段，降低机房设备的平均故障
时间，在故障出现时能快速响应。
通过优化业务系统结构和性能，完善业务应用过程中
提出的新增需求，满足日益增长的应用需求，重点对
数据库、中间件、硬件支撑平台进行性能优化，确保
系统性能有一定的冗余。

1、1-产出指标；11-数量指标；信息化系统维护率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、2-效益指标；24-可持续影响；信息化
系统平均运行无故障率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。
3、2-效益指标；24-可持续影响；信息系统安全性；实施周期指标值:
安全；年度指标值:安全。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；用
户满意度；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

审判执行专项经费(其他资金) 44.36 44.36
通过开展该项目，持续推进司法体制配套改革，加强
干警调查研究能力，从而提高干警审判执行工作水平
。

1、1-产出指标；11-数量指标；调研报告数量；实施周期指标值:≥
1份；年度指标值:≥1份。2、2-效益指标；24-可持续影响；干警审判
执行工作能力；实施周期指标值:提升；年度指标值:提升。

广州市中级人民法院综合保障中心 393.18 393.18

审判执行专项经费 48.00 48.00

通过开展该项目，确保本中心培训服务部（法官培训
基地）的正常运营，为广州市两级法院干警提供良好
的培训环境和服务，保障两级法院干警的培训任务完
成，提升干警司法审判水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；交办任务完成率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；11-数量指标；每次培训
参加法院数量；实施周期指标值:≥12；年度指标值:≥12。3、2-效益
指标；22-社会效益；司法公正性水平；实施周期指标值:提升；年度指
标值:提升。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；干警培训满意
度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

业务用房物业管理费 310.18 310.18

通过开展该项目，确保本中心法官培训基地的正常运
营，为广州市两级法院干警提供良好的培训环境和服
务，保障两级法院干警的培训任务完成；为保障中心
的辅助性、服务性工作提供保障，提升全市两级法院
干警业务水平，提高司法审判公正水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；物业管理面积；实施周期指标
值:22504.24平方米；年度指标值:22504.24平方米。2、1-产出指标；
12-质量指标；物业管理水平；实施周期指标值:保障物业管理正常运
行；年度指标值:保障物业管理正常运行。3、1-产出指标；13-时效指
标；水电费支付及时性；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4
、2-效益指标；22-社会效益；有效投诉次数；实施周期指标值:≤
10次；年度指标值:≤10次。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
员工对物业管理的满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%
。

机构运行辅助经费 35.00 35.00
通过开展该项目，为本中心的辅助性、服务性工作提
供保障，提高本院干警的司法审判公正水平。

1、1-产出指标；12-质量指标；编外人员年度考核合格率；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；机构运
行辅助人员工资发放及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%
。3、2-效益指标；24-可持续影响；编外人员年终考核优秀率；实施周
期指标值:≥15%；年度指标值:≥15%。


