
附件2

项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：中共广州市委外事工作委员会办公室 单位：万元

项目名称（资金使
用单位）

总计 财政拨款
财政专户拨

款
其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 3,479.17 3,479.17

中共广州市委外事
工作委员会办公室

2,509.17 2,509.17

    工作经费 100.00 100.00

通过开展因公出国（境）工作，主要达到如下目标：
1.坚持政治引领主动服务大局，讲好中国发展广州故
事，推动广州开放发展取得了新的成绩；2.加强国际
友城交流，构筑广州国际友城朋友圈，讲好广州故
事，提升广州国际影响力。

1、效益指标：广州国际影响力，年度指标值：不断提升；2、产出指
标：全年出访国家或地区数量，年度指标值：15个；3、产出指标：全
年计划因公出访团组批次，年度指标值：8批次。4、效益指标：国际友
城数量，年度指标值：不低于100个。

    机构运行辅助
经费

140.00 140.00
通过开展外办机构运行保障工作，主要达到如下目
标：用于机构运行保障工作，不断提升对外服务水平
。

1、质量指标：机构运行状态，年度指标值：平稳有序运转。2、满意度
指标：服务对象满意度，年度指标值：95%以上。

    时代地产物业
管理运行经费

27.17 27.17
通过开展本项目，主要达到如下目标：保障时代地产
物业正常运转，保证全市因公出国（境）业务工作的
正常开展。

1、产出指标：为开展护照签证工作保障的时代地产物业面积，年度指
标值：993.62平方米；2、产出指标：颁发公务护照和通行证数量
（本），年度指标值：大于等于300本；3、满意度指标：办理因公出访
业务满意度，年度指标值：95%以上。4、效益指标：完成因公出国
（境）各项管理和服务业务及时率，年度指标值：98%以上。

    外事业务专项
经费

404.68 404.68

通过开展外事工作，达到如下主要目标：1.巩固和拓
展广州国际友城关系，提升广州的国际影响力和知名
度；2.参加高端国际论坛，传播广州声音；3.开展公
共英文标识纠错服务，优化广州营商环境。4.开展友
城语言文化交流，传播广州声音。

1、产出指标：完成翻译任务数量，年度指标值：不少于100次翻译任务
。1、产出指标：年度培训人员数量，年度指标值：不低于100人次。2
、产出指标：审核因公出访人次，年度指标值：500人次。3、产出指
标：接待外宾来访人次，年度指标值：不低于100人次。4、产出指标：
国际友城数量，年度指标值：不少于100个。5、效益指标：广州国际营
商环境，年度指标值：不断优化。

    广州外事宣传
项目

85.00 85.00

通过开展广州外事宣传项目达到如下主要目标：1.加
强我办对全市外事工作的统筹，加大外事宣传力度；
2.提升广州国际城市宣传效果，提高对外工作水平；
3.做好广州英文网、“广州外事”微信公众号的运营
工作。

1、产出指标：广州外事英文网运营天数，年度指标值：365天。2、质
量指标：广州外事英文网年度访问量，年度指标值：60万次以上。3、
产出指标：“广州外事”微信公众号粉丝数量，年度指标值：2.4万人
以上。4、效益指标：广州国际影响力，年度指标值：稳步上升。

    审计及内部控
制项目

40.00 40.00

通过开展审计和内部控制工作，主要达到如下目标：
1.强化国有资产管理，提高财政资金使用效益；2.规
范内部控制体系；3.委托第三方机构组织对4个预算
单位年度预算执行进行内部审计。

1、产出指标：审计资金覆盖率，年度指标值：100%。2、效益指标：廉
政风险事件，年度指标值：无。3、产出指标：审计资金规模，年度指
标值： 不少于8000万元。4、质量指标：内部控制体系，年度指标值： 

不断完善。5、产出指标：审计单位数量，年度指标值：4个。



项目名称（资金使
用单位）

总计 财政拨款
财政专户拨

款
其他资金 绩效目标 绩效指标

    全球市长论坛
暨广州国际城市创
新奖系列活动项目

455.00 455.00

通过举办广州国际城市创新奖和全球市长论坛，主要
达到如下目标：1.确保广州国际城市创新奖和全球市
长论坛大会圆满完成；2.提升广州奖的国际知名度；
3.提升广州市的国际影响力。

1、产出指标：举办1次在华国际会议，年度指标值：成功举办全球市长
论坛暨第六届广州国际城市创新奖系列活动。2、效益指标：国际城市
和组织对广州奖的认可度，年度指标值：稳步提升。3、效益指标：广
州城市国际影响力，年度指标值：稳步提升。4、质量指标：参与广州
奖评选的国家城市和地区数（个），年度指标值：≥90个。

    广州国际城市
创新奖运行与管理
服务项目

350.00 350.00

通过开展广州奖运营与管理服务项目，主要达到如下
目标：1.提高广州城市国际知名度；2.保证广州奖项
目顺利运营和持续发展；3.提高参评城市对广州奖的
满意度；4.提升广州奖在国际城市间的影响力。

1、产出指标：广州奖的民众参与数，年度指标值：30万人次。2、产出
指标：广州奖参评项目，年度指标值：不少于50个。3、产出指标：广
州奖组织和参与的活动，年度指标值：5场。4、效益指标：国际城市和
组织对广州奖的认可度，年度指标值：稳步提升。

    广州市多语种
服务平台优化项目

343.00 343.00

通过开展多语种服务平台运营服务项目，主要达到如
下目标：1.不断优化运营多语种服务平台；2.提供高
质量的语言及涉外诉求服务；3.不断优化广州国际营
商环境；4.不断提升广州国际化水平和对外服务水平
。

1、产出指标：960169多语种服务平台每年正常服务天数，年度指标
值：365天。2、质量指标：平台投诉率，年度指标值：≤10%。3、满意
度指标：服务对象满意度，年度指标值：90%以上。4、产出指标：多语
种服务平台联动服务部门数量，年度指标值：不少于40个。

    广州国际交流
合作中心运行与管
理服务项目

349.00 349.00

通过开展广州国际交流合作中心运行与管理服务工
作，1.确保广州国际交流合作中心平台正常运行；2.
深化广州与境外科技、文化、商务机构交流合作；3.
提升广州国际化水平；4.优化广州营商环境。

1、产出指标：引进国际组织、机构等进驻数量，年度指标值：不少于1
个。2、产出指标：邀请外国代表团访问和考察批次，年度指标值：4批
次/年。3、产出指标：举办联络引进和交流活动，年度指标值：3次。4
、效益指标：广州城市国际影响力，年度指标值：稳步提升。

    购置经费 20.00 20.00
通过开展购置项目，主要达到以下目标：1.报废更新
1辆老旧公务用车；2.提升工作运行效率。

1、产出指标：报废更新公务车数量，年度指标值：1辆。

    新冠肺炎疫情
防控项目

50.00 50.00
通过开展该项目，主要达到如下目标：1.做好2022年
疫情期间各级政府部门交办的各项翻译服务保障的收
尾工作；2.做好项目支出的尾款支付工作。

1、满意度指标：服务对象满意度，年度指标值：98%以上。

    中共广州市委
外事工作委员会办
公室2022-2023年
信息化运维项目
(2023)

45.32 45.32
通过开展信息化运维项目工作，主要达到如下目标：
1.确保外事港澳各信息系统正常、安全运行；2.不断
提升外事港澳信息系统的服务水平。

1、效益指标：安全事故发生次数（次），年度指标值：0起。2、产出
指标：响应及时率；年度指标值：100%；95%。3、产出指标：修复及时
率，年度指标值：100%。4、满意度指标：用户满意度，年度指标值： 

90%以上。

    中共广州市委
外事工作委员会办
公室2023-2024年
信息化运维项目
(2023)

100.00 100.00
通过开展信息化运维项目工作，主要达到如下目标：
1.确保外事港澳各信息系统正常、安全运行；2.不断
提升外事港澳信息系统的服务水平。

1、效益指标：安全事故发生次数（次），年度指标值：0起。2、产出
指标：响应及时率；年度指标值：100%；95%。3、产出指标：修复及时
率，年度指标值：100%。4、满意度指标：用户满意度，年度指标值： 

90%以上。



项目名称（资金使
用单位）

总计 财政拨款
财政专户拨

款
其他资金 绩效目标 绩效指标

广州对外交流发展
中心

970.00 970.00

    驻外办事处项
目

900.00 900.00

通过开展驻外办事处项目，主要达到如下目标：
加强和深化广州市与驻外办事处驻在国及周边辐射区
域的交流与合作，充分发挥国际交流与合作的“特派
使者”和桥梁作用，履行“服务、联络和传播”三大
职能，主动对接驻在国家的政府部门、行业协会、科
研院所和企业等，促进广州在各领域的国际人才交流
与项目合作，服务广州国际交往中心建设。

1、产出指标：广州市驻外办事处设立数量，年度指标值：4个。2、产
出指标：拜访机构和高端人才，年度指标值：不少于60家（人）次。3
、经济效益指标：提交合作线索，年度指标值：不少于30个。4、产出
指标：开展宣传推广场次，年度指标值：不少于6场。5、产出指标：签
署合作意向，年度指标值：不少于12个。6、效益指标：广州国际影响
力，年度指标值：逐年提升。

    机构运行辅助
经费

49.00 49.00
通过开展专项工作，主要达到如下主要目标：
保障领事认证、外国人来华、APEC商务旅行卡、
12345政务服务热线工单处理等业务正常开展。

1、质量指标：机构运行状态，年度指标值：平衡有序运转。
2、满意度指标：服务对象满意度，年度指标值：不低于95%。

    发展中心涉外
专项经费

21.00 21.00

通过开展涉外专项业务工作，主要达到如下目标：
1、办理领事认证业务；
2、办理外国人来华相关业务；
3、办理APEC商务旅行卡，提高企业参与国际经贸活
动便利度；
4、及时妥善处理12345政务服务热线工单，准确回应
市民诉求。
5、协助做好礼宾接待、礼品管理等工作。

1、产出指标：服务对象投诉次数，年度指标值：不高于办证总数的5%
。
2、质量指标：服务及时性，年度指标值：100%。
3、效益指标：外国人来华工作和企业走出去对外交往便利度，年度指
标值：稳步提高。
4、产出指标：办理邀请外国人来华、领事认证、APEC商务旅行卡人
次，年度指标值：不低于100人次。


