
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市信访局 单位：万元

项目名称（资金使用

单位）
总计 财政拨款

财政专

户拨款

其他

资金
绩效目标 绩效指标

合计 1,107.43 1,107.43

广州市信访局 1,107.43 1,107.43

    物业管理费 89.00 89.00
做好市人民来访接待厅物业管理服务工作，确保提

供货优质物业管理服务。

1、效益指标：投诉次数，年度指标值：5次以下

。2、产出指标：物业管理工作按时完成率，年度

指标值：100%。3、满意度指标：服务满意度指

标，年度指标值：满意。

    市人民来访接待

厅专项经费
164.00 164.00

做好后勤保障工作，确保市人民来访接待大厅正常

运转，为信访群众以及工作人员提供安全、有序的

办公场所。

1、满意度指标：服务对象满意度，年度指标值：

安保服务服务质量满意度90%以上。2、效益指

标：合理处置突发事件，年度指标值：100%。3、

产出指标：安全性，年度指标值：100%不发生极

端事件。

    机构运行辅助经

费
28.00 28.00

根据相关文件，用于解决我局后勤服务人员不足问

题。

1、产出指标：劳务派遣人员，年度指标值：4人

。2、效益指标：人员流失率，年度指标值：2人

（含）以下。

    社工服务外包项

目
36.00 36.00

以信访人实际需求为向导，通过社会工作专业人

员，采用专业的方法为信访者提供情绪安抚服务，

协助分析问题和解决方法，提供法律及政策资源援

助等服务，以改善信访者的社会认知，促进理性维

权。最终实现，有效缓和与降低信访率，加强社会

管理，提高社会管控水平，维护社会稳定的总目标

。

1、产出指标：聘请社工服务人员，年度指标值：

3个。2、效益指标：对社工服务质量进行考核评

估，年度指标值：优秀。3、满意度指标：社工服

务对象满意度，年度指标值：收到投诉案件10件

以下。

    云客服服务外包

项目
301.32 301.32

云客服服务外包项目是立足于方便群众、服务群众

。通过该项服务，群众可利用网络直接与客服在线

咨询与信访，实现足不出户可信访、“让数据多跑

腿，群众少走路”，同时转变服务模式，真正由“

被动告知变主动服务”。

1、效益指标：云客服服务达标率，年度指标值：

90%以上。2、产出指标：云客服人员出勤率，年

度指标值：92%以上。3、满意度指标：云客服专

项服务对象满意度和认可度，年度指标值：80分

以上。

    信访工作专项经

费
80.91 80.91

将深化重复访及信访积案治理；加大“三跨三分离

”信访事项协调处理；推进依法分类处理群众信访

诉求、完善信访复查复核工作机制；加大信访督查

力度，落实督查工作；健全人民建议征集制度；加

强重点时期信访保障工作，维护群众合法权益，促

进社会和谐稳定。

1、产出指标：法律顾问派驻人员，年度指标值：

3。2、效益指标：按时答复率，年度指标值：95%

。

    党建引领擦亮广

州信访品牌
10.00 10.00

对局办公大楼、群众来访接待场所、附属楼等进行

党建宣传，营造广州信访“家人家事家常话家访”

的“家”文化氛围。

1、效益指标：安全性保障，年度指标值：100%。

2、产出指标：项目验收的合格率，年度指标值：

100%。

    广州市信访局“

穗智访”信访信息化

体系一期项目

228.86 228.86

解决信访纵横数据共享难题,扩宽网上信访渠道,完

善业务流程闭环,满足市层面个性化需求,提升信访

智能化水平。

1、满意度指标：系统使用者满意率，年度指标

值：95%。2、效益指标：年度新增数据量，年度

指标值：不少于2000条。3、产出指标：新增信息

资源目录数，年度指标值：3个。4、产出指标：

系统并发数，年度指标值：20个。

    信访事项群众满

意度评价工作经费
36.00 36.00

通过开展信访事项群众满意度评价工作外包项目 ，

加强与信访群众的沟通对接，提高信访事项办理质

效以及信访群众的参评率和满意率，促使全市信访

事项群众满意率高于全省平均水平。

1、产出指标：聘请社工服务人员，年度指标值：

3。2、满意度指标：服务对象满意度，年度指标

值：收到投诉少于5件。3、效益指标：全市信访

事项群众满意率，年度指标值：高于全省平均值

。

    广州市信访局

2023-2024年信息化运

维项目(2023)

40.00 40.00

维护信访业务系统正常运行、记录各类业务系统的

运行情况、进行相关业务系统的软硬件更新、提高

各业务系统的性能，确保业务系统在有效工作时间

内正常运行，保证各业务系统数据的完整安全性，

确保日常办公信息平台的稳定运行。

1、产出指标：运维人员配备人数，年度指标值：

4。2、效益指标：投诉次数，年度指标值：10起

以下。3、产出指标：正常运行率，年度指标值：

100%。4、效益指标：及时修复率，年度指标值：

100%。

    广州市信访局

2022-2023年度信息系

统运行维护项目

(2023)

93.34 93.34

维护信访业务系统正常运行、记录各类业务系统的

运行情况、进行相关业务系统的软硬件更新、提高

各业务系统的性能，确保业务系统在有效工作时间

内正常运行，保证各业务系统数据的完整安全性，

确保日常办公信息平台的稳定运行。

1、效益指标：及时修复率，年度指标值：100%。

2、效益指标：投诉次数，年度指标值：10起以下

。3、产出指标：正常运行率，年度指标值：100%

。4、产出指标：运维人员配备人数，年度指标

值：4。


