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问题1：实行2022年失业保险稳岗返还的政策依据?
答：文件依据主要有：
1.《人力资源社会保障部 财政部 国家税务总局关于做好失业保险稳岗位提技能防失业工作的通知》（人社部发〔2022〕23号）
2.《广东省人民政府办公厅关于印发广东省促进服务业领域困难行业恢复发展若干措施的通知》（粤办函〔2022〕40号）
3.《广东省人力资源和社会保障厅 广东省财政厅 国家税务总局广东省税务局关于做好失业保险稳岗位提技能防失业工作的通知》（粤人社规〔2022〕9号）

4.《广东省人力资源和社会保障厅 广东省发展和改革委员会 广东省财政厅 国家税务总局广东省税务局关于实施扩大阶段性缓缴社会保险费政策实施范围等政策的通知》（粤人社规〔2022〕15号）
问题2：哪些单位可以申领稳岗补贴？
答：在本市参加了失业保险并采取有效措施不裁员、少裁员、稳定就业岗位的企业（含在我市参加失业保险的省属、中央和部队驻穗企业），及社会团体、基金会、社会服务机构、律师事务所、会计师事务所和以单位形式参保的个体工商户可以申领稳岗补贴。
问题3：哪些单位不可以申领稳岗补贴？

答：在我市参加了失业保险的机关事业单位、驻华代表机构等单位不可以申领稳岗补贴。

问题4：单位申领稳岗补贴的条件有哪些？
答：单位申领稳岗补贴，应同时具备以下条件：
1.生产经营活动符合国家及所在区域产业结构调整和环保政策；不属于不符合产业发展方向、技术落后、没有市场前景、生产经营恢复无望的“僵尸企业”及“僵尸企业”中的关停企业；不属于严重失信企业；
2.依法在本市参加失业保险并足额缴纳失业保险费一年以上；

3.上年度未裁员或裁员率不高于上年度全国城镇调查失业率控制目标5.5%；30人（含）以下的参保企业（以上年度末失业保险参保人数判断）裁员率不高于参保职工总数20%。
问题5：什么是裁员率？
答：“裁员率”是指该企业年领取失业保险金总人数与年平均失业保险参保人数之比。
例如：A企业2021年领取失业保险金总人数为10人，2021年平均失业保险参保人数为1000人，则A企业2021年裁员率=10/1000≈0.01（即1%）。
问题6：如何计算年领取失业保险金总人数？
答：“年领取失业保险金总人数”=1月份领取失业保险金人数+2至12月份新增领取失业保险金人数+1月至12月份领取一次性失业保险金人数(含领取原农民工一次性生活补助、以及非本省户籍一次性失业保险金人数)。
例如：A企业2021年1月份领取失业保险金人数为2人，2至12月份新增领取失业保险金人数为20人，1至12月份领取一次性失业保险金人数为3人，则A企业2021年领取失业保险金总人数=2+20+3=25人。
问题7：如何计算年平均失业保险参保人数？
答：“年平均失业保险参保人数”是指1至12月份参保人数的平均值。
例如：A企业2021年每月参加失业保险人数： 
	月份 
	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 
	11 
	12 

	人数 
	10 
	15 
	15 
	10 
	5 
	3 
	5 
	10 
	15 
	20 
	20 
	20 


则A企业2021年平均失业保险参保人数=
（10+15+15+10+5+3+5+10+15+20+20+20）/12≈12人 
问题8：申领稳岗补贴有没有时间限制？ 
答：符合条件的单位，于每年12月31日前申领上一年度的稳岗补贴，逾期视为自愿放弃。

问题9：如何计算单位申领稳岗补贴的金额？ 
答：大型企业按企业及其职工上年度实际缴纳失业保险费的50%返还，中小微企业按企业及其职工上年度实际缴纳失业保险费的90%返还。社会团体、基金会、社会服务机构、律师事务所、会计师事务所和以单位形式参保的个体经济组织参照实施。企业类型按照《国家统计局关于印发统计上大中小微企业划分办法（2017）的通知》（国统字〔2017〕213号）确定的名单进行划分；社会团体、基金会、社会服务机构、律师事务所、会计师事务所、以单位形式参保的个体工商户类型按照国统字〔2017〕213号中其他未列明行业标准划分（平均参保人数300人及以上为大型，其他为中小微型）。例如：2021年A企业及职工实际缴纳失业保险费总额为10000元，且属于中小微企业，则A企业2021年度的稳岗补贴申领金额=10000×90%=9000元。
问题10：网上申报稳岗补贴时出现应缴与实缴不一致时怎么办？
答：单位网上申报时，系统会展示单位应缴与实缴缴费信息，并进行系统核验，作为企业是否足额缴纳社会保险费的辅助核验，不一致的情况，企业需上传足额缴费的相关材料（如税务部门出具的2021年失业保险未欠费说明等）再继续提交。

问题11：申领稳岗补贴的方式有哪些？
答：为更好地落实援企稳岗政策，让单位申领稳岗补贴更加安全、便捷、高效，我市失业保险稳岗补贴申报继续实行全程网上自助办理。可通过广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台（链接：
https://ggfw.gdhrss.gov.cn/ssologin/login?service=https%3A%2F%2Fggfw.gdhrss.gov.cn%2FWGSQ%2FCAS_REDIRECT_URL?hashPath=/）自助申报。

问题12：申领稳岗补贴需要准备哪些资料？

答：一般单位，无需提供任何材料。
劳务派遣企业，需上传《劳务派遣企业与用工单位达成稳岗返还资金归属协议情况汇总表》（样式见附件三）和协议书。
问题13：稳岗补贴审核一般需要多长时间？
答：单位在网上申报成功后，由所属地社保经办机构在5个工作日内进行审核。
问题14：单位申领稳岗补贴主要用于哪些方面？
答：稳岗补贴主要用于职工生活补助、缴纳社会保险费（包括单位及个人部分）、转岗培训、技能提升培训等相关支出。
问题15：单位如何查询审核进度？
答：1. 单位可通过申领入口，进入【失业金返还补贴管理】-【办理进度查询】企业可通过办理进度查询模块，查看当前审核环节，也可点击申请编号可查看本次申报信息。
2. 可在广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台（网址：https://ggfw.gdhrss.gov.cn/）上查询公示的相关信息。
问题16：稳岗补贴审核为何要经过公示环节？
答：为确保领取稳岗补贴的单位名单和补贴金额充分接受社会监督，经审核确定单位名单和补贴金额后，推送至广广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台公示相关信息，公示期不少于3个自然日。最终结果以公示后的实际情况为准。
问题17：稳岗补贴何时发放？
答：公示期结束，对公示无异议的单位，各区社保中心通过资金核拨将稳岗补贴一次性发放至单位相关账户。

问题18：单位名称不一致怎么办？

答：根据系统核验要求，单位注册信息的单位名称、社保系统的单位名称、工商接口单位名称，必须一致，方可通过核验。 单位注册信息的单位名称有误：使用单位账号登录“广东省人力资源和社会保障厅网上服务平台”（https://ggfw.gdhrss.gov.cn/gdggfw/index.shtml）修改。社保系统单位名称有误：请联系税务部门进行修改，修改后社保系统会自动接收。工商单位名称有误：请网上核实一下企业信息（https://ss.cods.org.cn/），全角、半角；中英文括号；空格等，都会导致核验不通过。若发现网上查询的信息与系统提示的单位名称不一致，请联系工商部门修正（工商修正后，一般需要一周才会更新政数局提供的接口信息）。
问题19：单位银行信息里的开户名称申报系统默认为单位名称，但实际开户名称为总公司（或上级单位）怎么办？
答：此为避免存在企业冒领补贴的风险，系统限制补贴只能发放到申报企业单位银行账号，若存在需要修改单位银行账号的，企业可按默认的单位名称填写银行信息提交后，在审批通过前联系单位所属区社保经办机构（需提供本单位与实际发放账户单位关系证明等材料）进行修改。
问题20：提示单位注册信息中不存在统一社会信用代码怎么办？
答：单位在稳岗补贴申报界面，系统提示注册信息中不存在统一社会信用代码，是因为单位注册时选择组织机构代码进行的注册，该注册后无法修改注册信息，需要单位用统一社会信用代码重新注册后再行登录申报。

