
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

主管部门 预算单位 项目名称 绩效目标 绩效指标

广州市商务局 广州市商务局
广州国际经贸大厦相关维修改
造工程项目

通过对广州国际经贸大厦负一层、一层、三层（部分）、四层、九至十四层进行维修改造，消除
安全隐患，恢复和完善办公用房使用功能，使其符合基本办公条件，有利于提升营商环境展示城
市形象。

1、产出指标：拆除工程按期完成率，年度指标值：100%。2、产出指标：工程设计计划完成率，年度指标值：100%。3、产出指标：工程设计图纸审核
通过率，年度指标值：100%。4、效益指标：工程安全保障率，年度指标值：100%。5、效益指标：工程有效投诉控制率，年度指标值：10%。6、效益指
标：建筑材料环保监测合格率，年度指标值：100%。1、产出指标：工程改造装修面积，年度指标值：拆除面积5982平方米。1、产出指标：项目建设成
本控制，年度指标值：对建设资金实施全过程的控制与管理，在遵循节约原则上尽可能留有余地。

广州市商务局 广州市国际投资促进中心 GZIT2021-QM-N-A-035084 按规定不予公开。 按规定不予公开。

广州市商务局 广州市商务局
广州国际贸易单一窗口营商环
境改革项目

构建粤港无缝通关系统，实现与香港等地区主要贸易伙伴和经济提口岸的数据共享，依托广州单
一窗口推送查验通知给港口、口岸作业站，实现通关和物流操作快速衔接，尽快进口货物提速。

1、产出指标：建设子系统数量，年度指标值：1个。2、产出指标：项目建设成本控制，年度指标值：≤70万元。3、效益指标：系统平台预计使用年
限，年度指标值：＞5年。4、效益指标：查验互动信息平台年申报单量，年度指标值：≥100万票/年。

广州市商务局 广州市商务局 GZIT2022-QM-N-A-035054 按规定不予公开。 按规定不予公开。

广州市商务局 广州市商务局
广州市商务局2021年中国（广
州）国际贸易单一窗口提升项
目

本期项目在广州国际贸易单一窗口试点项目（1.0系统）和单一窗口2.0系统的基础上，坚持在总
结中完善、在发展中创新，通过建设提升（3.0系统）实现阶段迭代升级，完成10个子系统的建设
开发和升级。建设符合国际“单一窗口”建设管理通行规则和通行标准、适应广州经济社会发展
需要的“单一窗口”平台。

1、产出指标：项目建设成本控制，年度指标值：≤732万元。2、产出指标：改造升级系统数量，年度指标值：3。3、产出指标：建设子系统数量，年
度指标值：1。4、效益指标：系统平台预计使用年限，年度指标值：＞5年。5、效益指标：跨境电商服务企业数量，年度指标值：≥1000家。

广州市商务局 广州市商务局
广州市商务局2021年信息化建
设项目

建立健全全市专业市场综合数据库及全市运行监测机制，促进市区两级商务部门间信息共享及业
务协调；完善招商信息管理系统，利用信息技术手段对系统沉淀数据进行分析，为招商工作提供
预测研判依据。

1、产出指标：项目资金支付率，年度指标值：≥90%。2、产出指标：项目建设验收情况，年度指标值：通过验收。3、效益指标：广州数字经济发展情
况监测完成率，年度指标值：100%。

广州市商务局 广州市商务局 GZIT2021-QM-N-B-035082 按规定不予公开。 按规定不予公开。

广州市商务局 广州市商务局
中国（广州）国际贸易单一窗
口平台运行服务保障项目

通过开展中国（广州）国际贸易单一窗口平台业务保障项目，主要包括平台技术支撑保障及客服
服务等工作，充分调动广州市商务局“单一窗口”平台运营服务工作的积极性，不断提高服务能
力和工作绩效，保持运营服务工作的稳定性、高效性、为中国（广州）国际贸易单一窗口更好地
服务提供有力保障。

1、产出指标：平台年度申报单量，年度指标值：≥2亿票。2、产出指标：培训服务次数，年度指标值：≥12次。3、产出指标：在线客服响应及时率，
年度指标值：90%。4、产出指标：工单处理完结时限（小时），年度指标值：≤6小时。5、产出指标：来电一次性解决率，年度指标值：90%。6、效益
指标：服务对象满意度，年度指标值：服务热线满意度≥95%。1、效益指标：对保障“单一窗口”平台正常运营发挥的影响，年度指标值：长期。2、
产出指标：单一窗口服务质量考核通过合格率，年度指标值：100%。1、产出指标：成本控制率，年度指标值：100%。1、效益指标：单一窗口平台累计
注册企业数量（万家），年度指标值：≥5万家。

广州市商务局 广州市商务局 海关部门综合性补助经费
通过给予海关部门综合性补助经费，以协调海关部门，在口岸通关环境和通关政策方面，给予更
多的优惠和支持，充分发挥积极性、主动性和创造力，为广州的经济社会持续稳定发展提供良好
口岸通关服务保障。

1、产出指标：补助口岸部门数（个），年度指标值：2个/年。2、效益指标：广州港外贸集装箱数量，年度指标值：高于760万箱。3、产出指标：口岸
整体通关进口时间（小时），年度指标值：40小时以内。4、产出指标：口岸整体通关出口时间（小时），年度指标值：3.5小时以内。1、效益指标：
保障广州港国际班轮航线正常运转数量，年度指标值：≥100条。2、效益指标：保障国际（地区）间客货运航线正常运转数量，年度指标值：≥60条。
3、效益指标：广州港全年外贸货物吨数，年度指标值：≥12500万吨。4、满意度指标：办事群众满意度，年度指标值：海关等中央驻穗查验部门驻广
州及各区服务窗口好评率≥90%。1、效益指标：对维持口岸部门正常运转发挥的作用，年度指标值：短期。2、产出指标：补助发放准确率，年度指标
值：100%。3、产出指标：补助发放及时率，年度指标值：100%。1、产出指标：补助发放标准，年度指标值：广州海关5000万元， 黄埔海关3000万元
。

广州市商务局 广州市商务局
白云机场口岸查验部门综合性
补助经费

通过对白云机场口岸查验部门综合性补助，保障白云机场口岸二号航站楼正常开放运转，为广州
的经济社会持续稳定发展提供良好口岸通关服务保障。

1、产出指标：补助口岸部门数（个），年度指标值：2个。1、效益指标：进出境旅客人次，年度指标值：≥50万人次。2、产出指标：补助发放准确
率，年度指标值：100%。3、效益指标：客运服务辐射范围（国际地区间客运航点数量），年度指标值：≥30个。1、产出指标：补助发放及时率，年度
指标值：100%。2、效益指标：国际货邮吞吐量（万吨），年度指标值：100万吨。3、效益指标：进出境交通运输工具数量（万架次），年度指标值：
≥3万架次。1、满意度指标：办事群众满意度，年度指标值：海关等中央驻穗查验部门驻广州及各区服务窗口的政务服务好评率≥90%。2、效益指标：
对维持中央驻穗查验部门正常运转发挥的作用，年度指标值：短期。1、产出指标：补助发放标准，年度指标值：广州海关7356万元 、广州边检总站
6546万元。

广州市商务局 广州市商务局
广州市中欧班列发展财政补助
项目

通过扶持政策促进我市中欧班列发展，提升竞争力，培育稳定货源市场，推动班列做大做强。
1、效益指标：中欧班列年度出口货值同比增长率，年度指标值：不低于5%。2、产出指标：中欧班列运行集装箱数量情况，年度指标值：10000箱。1、
产出指标：中欧、中亚班列运营线路数，年度指标值：≥2条。2、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。3、满意度指标：扶持企业满
意度，年度指标值：≥85%。4、产出指标：班列开行频次，年度指标值：3列/周。5、效益指标：年度集装箱增长率，年度指标值：5%。

广州市商务局 广州市商务局
陆路与航空口岸疫情防控工作
专班经费

通过开展专项服务工作，严防新冠肺炎疫情境外输入风险，保护入境人员生命健康安全，保障陆
路与航空口岸安全通关和有序疏导，支持广州市疫情防控与经济发展双胜利。

1、产出指标：陆路与航空口岸防疫专项服务接收入境航班数量，年度指标值：800个。1、效益指标：保障全年转运入境旅客人次，年度指标值：≥10
万人。2、产出指标：疫情防控专班保障集中居住工作人员数量，年度指标值：6万人次/年。3、产出指标：保障口岸部门集中居住工作人员数量，年度
指标值：10万人次/年。

广州市商务局 广州市商务局 服务贸易专题
推动我市服务贸易和服务外包健康发展，提升服务贸易和服务外包质量；提升邮轮产业发展水
平，助推广州国际航运枢纽和国际航运中心建设；促进生物医药先进技术的进口和产业化。

1、效益指标：服务外包执行额规模保持增长，年度指标值：全市≥9%。2、效益指标：商务部统一业务平台服贸系统和外包系统登记新增企业数
（家），年度指标值：全市≥100家。1、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：25家次。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：80%
。3、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、产出指标：成本控制率，年度
指标值：100%。6、效益指标：对优化服务贸易和服务外包结构发挥的影响，年度指标值：长期。

广州市商务局 广州市商务局 服务贸易专题
推动我市服务贸易和服务外包健康发展，提升服务贸易和服务外包质量；提升邮轮产业发展水
平，助推广州国际航运枢纽和国际航运中心建设；促进生物医药先进技术的进口和产业化。

1、效益指标：服务外包执行额规模保持增长，年度指标值：全市≥9%。2、效益指标：商务部统一业务平台服贸系统和外包系统登记新增企业数
（家），年度指标值：全市≥100家。1、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：5家次。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：80%
。3、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、产出指标：成本控制率，年度
指标值：100%。6、效益指标：对优化服务贸易和服务外包结构发挥的影响，年度指标值：长期。

广州市商务局 广州市商务局 招商引资专题
吸引国内外企业来穗投资，推动新引进项目加快落户；认定一批超甲级、甲级商务写字楼，提高
商务写字楼对于项目进驻的吸引力和竞争力，推动社会中介机构参与招商引资工作。

1、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：3个。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。3、产出指标：扶持标准，年度指标
值：决策层人员奖励每人奖励≤200万元，办公用房补贴每家补贴≤400万元。。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、效益指
标：新洽谈项目数量（个），年度指标值：150个。

广州市商务局 广州市商务局 服务贸易专题
推动我市服务贸易和服务外包健康发展，提升服务贸易和服务外包质量；提升邮轮产业发展水
平，助推广州国际航运枢纽和国际航运中心建设；促进生物医药先进技术的进口和产业化。

1、效益指标：服务外包执行额规模保持增长，年度指标值：全市≥9%。2、效益指标：商务部统一业务平台服贸系统和外包系统登记新增企业数
（家），年度指标值：全市≥100家。1、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：80%。2、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%
。3、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。4、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：15家次。5、产出指标：成本控制率，年度
指标值：100%。6、效益指标：对优化服务贸易和服务外包结构发挥的影响，年度指标值：长期。

广州市商务局 广州市商务局 招商引资专题
吸引国内外企业来穗投资，推动新引进项目加快落户；认定一批超甲级、甲级商务写字楼，提高
商务写字楼对于项目进驻的吸引力和竞争力，推动社会中介机构参与招商引资工作。

1、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：2个。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。3、产出指标：扶持标准，年度指标
值：决策层人员奖励每人奖励≤200万元，办公用房补贴每家补贴≤400万元。。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、效益指
标：新洽谈项目数量（个），年度指标值：250个。

广州市商务局 广州市商务局 对外投资合作专题
通过支持企业走出去开展境外投资、承接海外工程及劳务等业务，保持对外投资和经济合作健康
持续稳定发展。

1、效益指标：拉动年度新增对外投资中方协议额，年度指标值：全市不少于1亿美元。2、效益指标：拉动年度新增对外投资项目，年度指标值：全市
不少于50个。3、产出指标：扶持对外投资、对外承包工程及对外劳务项目数量，年度指标值：2个。4、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标
值：80%。5、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。6、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。

广州市商务局 广州市商务局 对外投资合作专题
通过支持企业走出去开展境外投资、承接海外工程及劳务等业务，保持对外投资和经济合作健康
持续稳定发展。

1、效益指标：拉动年度新增对外投资中方协议额，年度指标值：全市不少于1亿美元。2、效益指标：拉动年度新增对外投资项目，年度指标值：全市
不少于50个。3、产出指标：扶持对外投资、对外承包工程及对外劳务项目数量，年度指标值：1个。4、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标
值：80%。5、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。6、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。

广州市商务局 广州市商务局 招商引资专题
吸引国内外企业来穗投资，推动新引进项目加快落户；认定一批超甲级、甲级商务写字楼，提高
商务写字楼对于项目进驻的吸引力和竞争力，推动社会中介机构参与招商引资工作。

1、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。2、产出指标：扶持标准，年度指标值：决策层人员奖励每人奖励≤200万元，办公用房补贴
每家补贴≤400万元。。3、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。4、产出指标：扶持项目数（个），年度指标值：1个。1、效益指标：
新洽谈项目数量（个），年度指标值：200个。



广州市商务局 广州市商务局 对外投资合作专题
通过支持企业走出去开展境外投资、承接海外工程及劳务等业务，保持对外投资和经济合作健康
持续稳定发展。

1、效益指标：拉动年度新增对外投资中方协议额，年度指标值：全市不少于1亿美元。2、效益指标：拉动年度新增对外投资项目，年度指标值：全市
不少于50个。3、产出指标：扶持对外投资、对外承包工程及对外劳务项目数量，年度指标值：2个。4、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标
值：80%。5、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。6、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。

广州市商务局 广州市商务局 对外投资合作专题
通过支持企业走出去开展境外投资、承接海外工程及劳务等业务，保持对外投资和经济合作健康
持续稳定发展。

1、效益指标：拉动年度新增对外投资中方协议额，年度指标值：全市不少于1亿美元。2、效益指标：拉动年度新增对外投资项目，年度指标值：全市
不少于50个。3、产出指标：扶持对外投资、对外承包工程及对外劳务项目数量，年度指标值：2个。4、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标
值：80%。5、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。6、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。

广州市商务局 广州市商务局 对外投资合作专题
通过支持企业走出去开展境外投资、承接海外工程及劳务等业务，保持对外投资和经济合作健康
持续稳定发展。

1、效益指标：拉动年度新增对外投资中方协议额，年度指标值：全市不少于1亿美元。2、效益指标：拉动年度新增对外投资项目，年度指标值：全市
不少于50个。3、产出指标：扶持对外投资、对外承包工程及对外劳务项目数量，年度指标值：2个。4、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标
值：80%。5、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。6、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。

广州市商务局 广州市商务局 服务贸易专题
推动我市服务贸易和服务外包健康发展，提升服务贸易和服务外包质量；提升邮轮产业发展水
平，助推广州国际航运枢纽和国际航运中心建设；促进生物医药先进技术的进口和产业化。

1、效益指标：商务部统一业务平台服贸系统和外包系统登记新增企业数（家），年度指标值：全市≥100家。2、效益指标：服务外包执行额规模保持
增长，年度指标值：全市≥9%。1、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：≥20家次。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：≥80%
。3、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、产出指标：成本控制率，年度
指标值：100%。1、效益指标：对优化服务贸易和服务外包结构发挥的影响，年度指标值：长期。

广州市商务局 广州市商务局 招商引资专题
吸引国内外企业来穗投资，推动新引进项目加快落户；认定一批超甲级、甲级商务写字楼，提高
商务写字楼对于项目进驻的吸引力和竞争力，推动社会中介机构参与招商引资工作。

1、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。2、产出指标：扶持标准，年度指标值：决策层人员奖励每人奖励≤200万元，办公用房补贴
每家补贴≤400万元。。3、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。4、产出指标：扶持项目数（个），年度指标值：1个。5、效益指标：
新洽谈项目数量（个），年度指标值：200个。

广州市商务局 广州市商务局 服务贸易专题
推动我市服务贸易和服务外包健康发展，提升服务贸易和服务外包质量；提升邮轮产业发展水
平，助推广州国际航运枢纽和国际航运中心建设；促进生物医药先进技术的进口和产业化。

1、效益指标：商务部统一业务平台服贸系统和外包系统登记新增企业数（家），年度指标值：全市≥100家。2、效益指标：服务外包执行额规模保持
增长，年度指标值：全市≥9%。1、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：150家次。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：80%。3
、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、产出指标：成本控制率，年度指
标值：100%。6、效益指标：对优化服务贸易和服务外包结构发挥的影响，年度指标值：长期。

广州市商务局 广州市商务局 服务贸易专题
推动我市服务贸易和服务外包健康发展，提升服务贸易和服务外包质量；提升邮轮产业发展水
平，助推广州国际航运枢纽和国际航运中心建设；促进生物医药先进技术的进口和产业化。

1、效益指标：商务部统一业务平台服贸系统和外包系统登记新增企业数（家），年度指标值：全市≥100家。2、效益指标：服务外包执行额规模保持
增长，年度指标值：全市≥9%。1、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：15家次。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：80%。3、
产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、产出指标：成本控制率，年度指标
值：100%。6、效益指标：对优化服务贸易和服务外包结构发挥的影响，年度指标值：长期。

广州市商务局 广州市商务局 服务贸易专题（邮轮）
推动我市服务贸易和服务外包健康发展，提升服务贸易和服务外包质量；提升邮轮产业发展水
平，助推广州国际航运枢纽和国际航运中心建设；促进生物医药先进技术的进口和产业化。

1、效益指标：商务部统一业务平台服贸系统和外包系统登记新增企业数（家），年度指标值：全市≥100家。2、效益指标：服务外包执行额规模保持
增长，年度指标值：全市≥9%。1、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：10家次。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：80%。3、
产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、产出指标：成本控制率，年度指标
值：100%。6、效益指标：对优化服务贸易和服务外包结构发挥的影响，年度指标值：长期。

广州市商务局 广州市商务局 招商引资专题
吸引国内外企业来穗投资，推动新引进项目加快落户；认定一批超甲级、甲级商务写字楼，提高
商务写字楼对于项目进驻的吸引力和竞争力，推动社会中介机构参与招商引资工作。

1、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：6个。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。3、满意度指标：扶持企业满意度，年
度指标值：≥80%。4、效益指标：新洽谈项目数量（个），年度指标值：350个。5、产出指标：扶持标准，年度指标值：决策层人员奖励每人奖励≤
200万元，办公用房补贴每家补贴≤400万元。。

广州市商务局 广州市商务局 招商引资专题
吸引国内外企业来穗投资，推动新引进项目加快落户；认定一批超甲级、甲级商务写字楼，提高
商务写字楼对于项目进驻的吸引力和竞争力，推动社会中介机构参与招商引资工作。

1、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。2、产出指标：扶持标准，年度指标值：决策层人员奖励每人奖励≤200万元，办公用房补贴
每家补贴≤400万元。。3、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。4、产出指标：扶持项目数（个），年度指标值：1个。5、效益指标：
新洽谈项目数量（个），年度指标值：300个。

广州市商务局 广州市商务局 服务贸易专题
推动我市服务贸易和服务外包健康发展，提升服务贸易和服务外包质量；提升邮轮产业发展水
平，助推广州国际航运枢纽和国际航运中心建设；促进生物医药先进技术的进口和产业化。

1、效益指标：商务部统一业务平台服贸系统和外包系统登记新增企业数（家），年度指标值：全市≥100家。2、效益指标：服务外包执行额规模保持
增长，年度指标值：全市≥9%。1、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：113家次。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：80%。3
、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、产出指标：成本控制率，年度指
标值：100%。6、效益指标：对优化服务贸易和服务外包结构发挥的影响，年度指标值：长期。

广州市商务局 广州市商务局 对外投资合作专题
通过支持企业走出去开展境外投资、承接海外工程及劳务等业务，保持对外投资和经济合作健康
持续稳定发展。

1、效益指标：拉动年度新增对外投资中方协议额，年度指标值：全市不少于1亿美元。2、效益指标：拉动年度新增对外投资项目，年度指标值：全市
不少于50个。3、产出指标：扶持对外投资、对外承包工程及对外劳务项目数量，年度指标值：2个。4、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标
值：80%。5、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。6、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。

广州市商务局 广州市商务局 服务贸易专题
推动我市服务贸易和服务外包健康发展，提升服务贸易和服务外包质量；提升邮轮产业发展水
平，助推广州国际航运枢纽和国际航运中心建设；促进生物医药先进技术的进口和产业化。

1、效益指标：服务外包执行额规模保持增长，年度指标值：全市≥9%。2、效益指标：商务部统一业务平台服贸系统和外包系统登记新增企业数
（家），年度指标值：全市≥100家。1、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：50家次。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：80%
。3、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、产出指标：成本控制率，年度
指标值：100%。6、效益指标：对优化服务贸易和服务外包结构发挥的影响，年度指标值：长期。

广州市商务局 广州市商务局 对外投资合作专题
通过支持企业走出去开展境外投资、承接海外工程及劳务等业务，保持对外投资和经济合作健康
持续稳定发展。

1、效益指标：拉动年度新增对外投资中方协议额，年度指标值：全市不少于1亿美元。2、效益指标：拉动年度新增对外投资项目，年度指标值：全市
不少于50个。3、产出指标：扶持对外投资、对外承包工程及对外劳务项目数量，年度指标值：3个。4、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标
值：80%。5、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。6、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。

广州市商务局 广州市商务局 服务贸易专题
推动我市服务贸易和服务外包健康发展，提升服务贸易和服务外包质量；提升邮轮产业发展水
平，助推广州国际航运枢纽和国际航运中心建设；促进生物医药先进技术的进口和产业化。

1、效益指标：服务外包执行额规模保持增长，年度指标值：全市≥9%。2、效益指标：商务部统一业务平台服贸系统和外包系统登记新增企业数
（家），年度指标值：全市≥100家。1、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：≥80%。2、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：
100%。3、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：85家次。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、产出指标：成本控制率，
年度指标值：100%。6、效益指标：对优化服务贸易和服务外包结构发挥的影响，年度指标值：长期。

广州市商务局 广州市商务局 对外投资合作专题
通过支持企业走出去开展境外投资、承接海外工程及劳务等业务，保持对外投资和经济合作健康
持续稳定发展。

1、效益指标：拉动年度新增对外投资中方协议额，年度指标值：全市不少于1亿美元。2、效益指标：拉动年度新增对外投资项目，年度指标值：全市
不少于50个。3、产出指标：扶持对外投资、对外承包工程及对外劳务项目数量，年度指标值：2个。4、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标
值：80%。5、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。6、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥85%。

广州市商务局 广州市商务局 对外投资合作专题
通过支持企业走出去开展境外投资、承接海外工程及劳务等业务，保持对外投资和经济合作健康
持续稳定发展。

1、效益指标：拉动年度新增对外投资中方协议额，年度指标值：全市不少于1亿美元。2、效益指标：拉动年度新增对外投资项目，年度指标值：全市
不少于50个。3、产出指标：扶持对外投资、对外承包工程及对外劳务项目数量，年度指标值：1个。4、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标
值：80%。5、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。6、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。

广州市商务局 广州市商务局 招商引资专题
吸引国内外企业来穗投资，推动新引进项目加快落户；认定一批超甲级、甲级商务写字楼，提高
商务写字楼对于项目进驻的吸引力和竞争力，推动社会中介机构参与招商引资工作。

1、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。2、产出指标：扶持标准，年度指标值：决策层人员奖励每人奖励≤200万元，办公用房补贴
每家补贴≤400万元。。3、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。4、产出指标：扶持项目数（个），年度指标值：2个。5、效益指标：
新洽谈项目数量（个），年度指标值：300个。

广州市商务局 广州市商务局
机电与科技产业发展暨公平贸
易专题

通过对南沙整车进口给予政策扶持，吸引汽车贸易商落户广州开展汽车贸易，促进平行进口汽车
类型多元，能满足不同消费者需求，确保平行汽车进口口岸影响力居于全国前列。

1、效益指标：平行进口汽车车型保有量，年度指标值：20。2、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥95%。1、产出指标：扶持平行进口汽车
数量，年度指标值：不少于2000辆。1、效益指标：平行汽车进口口岸影响力排名，年度指标值：全国前三。



广州市商务局 广州市商务局 服务贸易专题
推动我市服务贸易和服务外包健康发展，提升服务贸易和服务外包质量；提升邮轮产业发展水
平，助推广州国际航运枢纽和国际航运中心建设；促进生物医药先进技术的进口和产业化。

1、效益指标：服务外包执行额规模保持增长，年度指标值：全市≥9%。2、效益指标：商务部统一业务平台服贸系统和外包系统登记新增企业数
（家），年度指标值：全市≥100家。1、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：2家次。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：≥
80%。3、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、效益指标：对优化服务贸
易和服务外包结构发挥的影响，年度指标值：长期。6、产出指标：成本控制率，年度指标值：100%。

广州市商务局 广州市商务局 对外投资合作专题
通过支持企业走出去开展境外投资、承接海外工程及劳务等业务，保持对外投资和经济合作健康
持续稳定发展。

1、效益指标：拉动年度新增对外投资中方协议额，年度指标值：全市不少于1亿美元。2、效益指标：拉动年度新增对外投资项目，年度指标值：全市
不少于50个。3、产出指标：扶持对外投资、对外承包工程及对外劳务项目数量，年度指标值：3个。4、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标
值：80%。5、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。6、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：80%。

广州市商务局 广州市商务局 服务贸易专题
推动我市服务贸易和服务外包健康发展，提升服务贸易和服务外包质量；提升邮轮产业发展水
平，助推广州国际航运枢纽和国际航运中心建设；促进生物医药先进技术的进口和产业化。

1、效益指标：商务部统一业务平台服贸系统和外包系统登记新增企业数（家），年度指标值：全市≥100家。2、效益指标：服务外包执行额规模保持
增长，年度指标值：全市≥9%。1、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：10家次。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：80%。3、
产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、产出指标：成本控制率，年度指标
值：100%。6、效益指标：对优化服务贸易和服务外包结构发挥的影响，年度指标值：长期。

广州市商务局 广州市商务局
南沙口岸查验没有问题外贸企
业吊装移位仓储费用

通过政府购买查验服务，免除外贸企业查验没有问题吊装、移位、仓储费用，减轻外贸企业负
担，促进诚信体系建设，推动流程优化，从而增加港口吞吐量和促进更多外贸企业求落户南沙。

1、产出指标：外贸集装箱查验总体合格率，年度指标值：≥90%。2、效益指标：服务对象满意度，年度指标值：＞95%。1、产出指标：冷链监管场所
数量，年度指标值：1家。2、产出指标：免除查验集装箱柜数，年度指标值：≥5万箱。3、效益指标：降低外贸企业查验成本，年度指标值：≥900万
元。4、产出指标：南沙区货物进口时间，年度指标值：≤23小时。5、效益指标：南沙区外贸进出口额增长率，年度指标值：≥10%。6、效益指标：国
际班轮航线增加量，年度指标值：14条。

广州市商务局 广州市商务局 会展业专题

通过组织实施广州市促进商务高质量发展专项资金会展专题，加大财政资金扶持，优化会展场馆
和功能布局，培育、引进优质会展项目，促进提升我市会展业品牌化、数字化、国际化水平，优
化会展公共服务和营商环境，增强广州会展的影响力、辐射面，更好发挥会展带动经济社会发展
作用。

1、产出指标：扶持会展项目数（个），年度指标值：≥30个。1、效益指标：全市参展参观参会人次（万人次），年度指标值：≥500万人次。2、效益
指标：对优化会展场馆和功能布局发挥的影响，年度指标值：长期。3、满意度指标：参观群众满意度，年度指标值：≥90%。4、效益指标：年度会展
行业展览规模，年度指标值：不低于上年年度会展行业展览规模。5、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。6、产出指标：扶持资金拨
付正确率，年度指标值：100%。7、效益指标：全市重点会展场馆举办展览场次，年度指标值：≥300场次。1、效益指标：大型展览(单展单届面积≥5
万平方米)项目个数，年度指标值：≥20个。

广州市商务局 广州市商务局
机电与科技产业发展暨公平贸
易专题

通过政策扶持，培育和打造一批能为我市汽车、船舶、摩托车、科技兴贸出口基地以及加工贸易
企业等提供技术研发、检验认证等服务的外贸公共服务平台；进一步鼓励和吸引更多企业扩大在
广州开展整车进口业务，确保平行汽车进口口岸影响力居于全国前列；保护我市进出口贸易经济
安全，营造公平的贸易环境；保障和促进外贸高质量发展。

1、产出指标：企业应诉完成度，年度指标值：100%。2、效益指标：应诉资金杠杆作用率，年度指标值：50倍。3、效益指标：应诉企业情况跟踪率，
年度指标值：100%。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、效益指标：外贸领域公共服务平台企业保有率，年度指标值：≥90%。
6、效益指标：机电产品进出口占外贸进出口总额的比重，年度指标值：≥45%。7、满意度指标：外贸公共服务平台企业满意度，年度指标值：≥95%。
1、产出指标：扶持外贸领域公共服务平台数量，年度指标值：不低于25个。

广州市商务局 广州市商务局 提升外贸综合竞争力专题
支持企业赴境外参展或参加线上展会，扩大产品出口，以产品畅销带动产业布局；引导、推动我
市企业投保出口信用保险，防范出口收汇风险，扩大企业投保面，缓解企业融资难问题。多措并
举支持企业拓展国际市场，提升我市外贸综合实力。

1、产出指标：出口信用保险承保小微企业数，年度指标值：2000家。2、产出指标：出口信用保险承保一般企业数，年度指标值：250家。3、效益指
标：出口信保渗透率，年度指标值：≥20%。4、效益指标：出口信保承保额，年度指标值：≥90亿美元。5、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标
值：≥80%。6、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。7、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。8、产出指标：扶持企
业参展（含线上和线下）数量，年度指标值：≥300次。1、效益指标：对优化外贸出口结构发挥的影响，年度指标值：长期。2、效益指标：一般贸易
占进出口总值比重，年度指标值：≥40%。1、产出指标：扶持标准，年度指标值：单个线下展会扶持单个参展企业单个展位展位费≤2万元/个。2、产
出指标：扶持标准，年度指标值：单个线下展会扶持单个组展单位公共展位费≤20万元/个。3、产出指标：扶持标准，年度指标值：单个线上展会扶持
单个参展企业展位费≤1.5万元/个。

广州市商务局 广州市商务局 电子商务专题
为深入推进中国（广州）跨境电子商务综合试验区建设，通过引导跨境电子商务企业聚焦发展、
加强跨境电子商务国际合作体系建设等，强化广州市电子商务发展优势，加强培育贸易竞争新优
势，推动广州市贸易高质量发展。

1、效益指标：跨境电商出口金额，年度指标值：400亿元。2、效益指标：跨境电商进口金额，年度指标值：100亿元。3、效益指标：跨境电商进出口
同比增长，年度指标值：≥0（保持正增长）。4、产出指标：扶持仓库个数，年度指标值：20个。5、产出指标：扶持企业主体数量，年度指标值：15
个。6、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。7、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。8、满意度指标：扶持企业满
意度，年度指标值：≥80%。9、效益指标：对强化广州市跨境电子商务发展优势发挥的影响，年度指标值：3-5年。

广州市商务局 广州市商务局 外贸稳增长财政补助项目
通过继续支持市场采购贸易试点出口业务等促进外贸稳增长工作，实现市场采购贸易方式出口健
康稳定可持续发展，促进全市外贸进出口高质量稳定发展。

1、效益指标：市场采购占全市出口占比，年度指标值：≥10%。2、产出指标：市场采购经营者数量，年度指标值：≥200家。1、产出指标：扶持市场
采购经营者数量，年度指标值：≥150家。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。3、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标
值：100%。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、效益指标：对推动外贸发展新业态发展发挥的影响，年度指标值：长期。6、产
出指标：降低企业收汇成本，年度指标值：0.01元/美元。7、效益指标：市场采购占进出口总值比重，年度指标值：≥8%。

广州市商务局 广州市商务局 商务营商环境培育项目
组织举办广州国际美食节，拉动全城餐饮消费，宣传推广广州饮食文化，擦亮“食在广州”城市
名片，扩大美食之都影响力。

1、效益指标：户外公益LED屏宣传次数，年度指标值：≥1000次。2、产出指标：参与活动餐饮门店数量，年度指标值：≥1000家。3、效益指标：媒体
宣传次数，年度指标值：≥80次。

广州市商务局 广州市商务局 商务营商环境培育项目
组织举办广州国际购物节，营造全城消费氛围，促进消费增长，完成全年社会零售总额增长指
标，助力国际消费中心城市建设。

1、产出指标：广州国际购物节系列消费体验活动场次数量，年度指标值：100场。2、效益指标：广州国际购物节开幕式是否成功举办，年度指标值：
是。

广州市商务局 广州市商务局 商务业务专项经费
贯彻落实各类政策要求，顺利举办各类商贸活动，保质保量完成各项商务工作，促进我市内外贸
及各项商务工作发展壮大。

1、产出指标：资金评审项目数量（个），年度指标值：≥5000。2、产出指标：普法对象数量，年度指标值：1000人次以上。3、产出指标：参展企业
国别，年度指标值：≥50个。4、效益指标：参与报道媒体数量（家），年度指标值：40。5、产出指标：开展招商和宣传推广活动场数（场），年度指
标值：≥3。6、效益指标：每年主办或承办国际性会展活动入场人数，年度指标值：≥5万人次。7、效益指标：规划成果合格情况，年度指标值：合格
通过。

广州市商务局 广州市商务局 商业网点规划建设专题
推动北京路步行街引入高品质的国际品牌和本土品牌，开设老字号、非物质文化遗产、传统手工
艺、文化创意、智慧科技等特色品牌店、体验店，改造提升店铺形象，开展新理念、新技术、新
设计改造提升，促进北京路业态升级，带动投资10倍。

1、产出指标：专项媒体宣传次数，年度指标值：2次。2、产出指标：引进品牌店铺数量，年度指标值：8家。1、产出指标：扶持资金发放及时率，年
度指标值：100%。2、产出指标：扶持资金拨付正确率，年度指标值：100%。3、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。

广州市商务局 广州市商务局
商业网点规划建设专题（批发
市场转型升级奖励）

重点推动试点专业批发市场引入企业及个转企，力争用3年的时间提升专业批发市场经济贡献。
1、产出指标：经济贡献增长的试点市场数量，年度指标值：1家。1、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。2、产出指标：扶持资金拨
付正确率，年度指标值：100%。3、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。4、效益指标：试点市场范围内经济贡献增长量，年度指标
值：75万元。

广州市商务局 广州市商务局
商业网点规划建设专题（批发
市场转型升级奖励）

重点推动试点专业批发市场引入企业及个转企，力争用3年的时间提升专业批发市场经济贡献。
1、产出指标：经济贡献增长的市场数量，年度指标值：1家。1、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。2、产出指标：扶持资金拨付正
确率，年度指标值：100%。3、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。4、效益指标：试点市场范围内经济贡献增长量，年度指标值：
1200万元。

广州市商务局 广州市商务局
商业网点规划建设专题（批发
市场转型升级奖励）

重点推动试点专业批发市场引入企业及个转企，力争用3年的时间提升专业批发市场经济贡献。
1、产出指标：经济贡献增长的试点市场数量，年度指标值：1家。1、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。2、产出指标：扶持资金拨
付正确率，年度指标值：100%。3、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。1、效益指标：试点市场范围内经济贡献增长量，年度指标
值：150万元。

广州市商务局 广州市商务局
商业网点规划建设专题（批发
市场转型升级奖励）

重点推动试点专业批发市场引入企业及个转企，力争用3年的时间提升专业批发市场经济贡献。
1、产出指标：经济贡献增长的市场数量，年度指标值：1家。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。3、产出指标：扶持资金拨付正
确率，年度指标值：100%。4、满意度指标：扶持企业满意度，年度指标值：≥80%。5、效益指标：试点市场范围内经济贡献增长量，年度指标值：75
万元。

广州市商务局 广州市商务局 零售与消费促进专题
贯彻落实市委、市政府和部门相关工作部署，稳增长、促转型、增活力、惠民生，发挥限上批发
业对商品销售额增长的“引擎”作用，有效拉动内需，提升商贸流通水平，促进国际消费中心城
市建设。

1、产出指标：批发业新增限额以上企业奖励申报率，年度指标值：≥80%。2、产出指标：扶持资金发放及时率，年度指标值：100%。3、产出指标：扶
持资金拨付正确率，年度指标值：100%。4、效益指标：上一年度全市商品销售总额目标完成率，年度指标值：100%。5、效益指标：上一年度批发业新
增限额以上企业数量，年度指标值：≥1500家。


