
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

主管部门 预算单位 项目名称 绩效目标 绩效指标

广州市医

疗保障局

广州市医疗保

险服务中心

广州地区医

疗机构药品

（医用耗材）

集团采购工

作经费

通过开展药品（医用耗材）集中带量采购，

增强药品（医用耗材）的供应保障能力、提

升药品（医用耗材）临床合理使用水平、强

化医保控制费用作用、逐步减轻人民群众医

药费用负担。

1、满意度指标：服务对象满意度，年度指

标值：有效的服务质量效率投诉举报低于 5

次。

2、产出指标：处理交易相关申投诉数量，

年度指标值：约 1000 条。

3、产出指标：组织短缺药品挂网数量，年

度指标值：约 400 宗。

4、产出指标：服务生产企业数量，年度指

标值：约 4000 家。

5、产出指标：采购金额，年度指标值：约

300 亿元

6、产出指标：挂网产品数，年度指标值：

约 20000 个。

7、产出指标：服务企业数量增长率，年度

指标值：60%。

广州市医

疗保障局

广州市医疗保

险服务中心

医保财政补

助资金

1.巩固居民医保参保率；稳步提高居民医保

保障水平。

2.根据《广州市社会医疗保险办法》政策要

求，解决我市市属符合财政补助条件（2001

年 12 月 1 日前养老保险缴费年限满 20 年）

的社会申办退休人员参保问题，落实此类人

员的医疗保障，使此类人员“病有所医”，

维护社会安定团结，促进和谐发展。

1、产出指标：符合政府资助条件的社申人

员参保率，年度指标值：100%。

2、产出指标：资助人数，年度指标值：资

助城乡居民约 496 万人。

3、产出指标：城乡居民资助金划拨进度，

年度指标值：上半年划拨进度达全年资助金

的 70%。

4、满意度指标：来访群众满意度，年度指

标值：95%。

广州市医

疗保障局

广州市医疗保

险服务中心

新冠病毒疫

苗及接种城

乡居民医保

财政补助资

金

促进全民接种新冠病毒疫苗，降低人民群众

病毒感染风险，维护最广大人民群众的生命

健康。

1、效益指标：加快建立疫情防控屏障，年

度指标值：促进全民接种新冠病毒疫苗。

2、产出指标：资金上解及时率，年度指标

值：100%。

3、产出指标：财政补助资金到账率，年度

指标值：100%。

4、满意度指标：来访群众投诉率，年度指

标值：1%。

广州市医

疗保障局

广州市医疗保

险服务中心

新冠病毒疫

苗及接种职

工医保财政

补助资金

促进全民接种新冠病毒疫苗，降低人民群众

病毒感染风险，维护最广大人民群众的生命

健康。

1、效益指标：加快建立疫情防控屏障，年

度指标值：促进全民接种新冠病毒疫苗。

2、产出指标：资金上解及时率，年度指标

值：100%。

3、产出指标：财政补助资金到账率，年度

指标值：100%。

4、满意度指标：来访群众投诉率，年度指

标值：＜1%。



主管部门 预算单位 项目名称 绩效目标 绩效指标

广州市医

疗保障局

广州市医疗保

险服务中心

广州市医疗

保险服务中

心 2020 年医

疗保障经办

业务管理系

统升级改造

项目

建立一个功能更加完善，更加符合业务经办

需要的信息系统，为广州市社会医疗保险业

务发展提供技术支撑。

1、产出指标：业务效率，年度指标值：满

足 11 个分中心业务经办需求。

2、产出指标：医疗机构端系统应用数量，

年度指标值：1000 家以上。

3、产出指标：服务参保人数量，年度指标

值：≥1000 万人。

4、满意度指标：来访群众满意度，年度指

标值：90%。

广州市医

疗保障局

广州市医疗保

险服务中心

广州市医疗

保险服务中

心 2020 年医

疗保障经办

业务管理系

统（二期）项

目

提高医保经办服务能力，确保基本医疗，合

理利用医疗卫生资源，为参保人提供优质服

务。

1、产出指标：服务参保人数量，年度指标

值：约 1000 万人。

2、产出指标：服务定点医疗机构数量，年

度指标值：≥1000 家。

3、效益指标：满足分中心业务经办需求，

年度指标值：满足 11 个分中心业务经办需

求。

4、满意度指标：服务对象满意度，年度指

标值：来访群众满意度 90%以上。

广州市医

疗保障局

广州市医疗保

险服务中心

2021 年广州

市基于大数

据按病种分

值付费大数

据综合管理

平台项目

1.对标国家医保局 DIP 技术规范要求，结合

本市实际，完善基础数据管理，落实国家医

保标准化要求。 2.对医保基金的总额预算

进行管理，通过基于病种诊疗轨迹分析对病

种进行违规行为监管、辅助目录支付从而提

高医保基金管理水平及精细化管理。 3.对

DIP 改革的实施效果及偏离进行绩效评价，

反映支付方式改革的运行情况。 4.建成大

数据应用中心，为大数据分析、应用提供基

础支撑。

1、产出指标：服务定点医疗机构数量，年

度指标值：≥330 家。

2、产出指标：故障响应率，年度指标值：

100%。

3、产出指标：系统的并发数，年度指标值：

≥50 个。

4、产出指标：提高数据质量，年度指标值：

数据项完整性 ≥90%。

5、产出指标：响应的时间，年度指标值：

系统对用户操作等响应时间≤5 秒。

6、效益指标：信息网络安全率（%），年

度指标值：三级。



主管部门 预算单位 项目名称 绩效目标 绩效指标

广州市医

疗保障局

广州市医疗救

助服务中心

基本医疗救

助金

通过开展困难群众医疗救助项目，加强医疗

救助力度，保障困难群众医疗救助权益，并

健全社会救助与医疗保障体系。改善特殊群

体看病难看病贵问题，提升困难群众获得

感、幸福感。

1、效益指标：困难群众看病就医方便程度，

年度指标值：明显提高。

2、效益指标：困难群众医疗费用负担减轻

程度，年度指标值：有效缓解。

3、效益指标：医疗救助对象覆盖范围，年

度指标值：稳步拓展。

4、产出指标：困难群众政策范围内个人自

付费用年度限额内住院救助比例，年度指标

值：≥80%。

5、产出指标：特困供养人员住院政策范围

内基本医疗救助比例（省财政指标），年度

指标值：达到 100%。

6、产出指标：符合资助参保条件的依申请

100%资助，年度指标值：达到 100%。

7、产出指标：医疗救助对象人次规模，年

度指标值：符合救助条件的对象按规定纳入

救助范围。

8、产出指标：“一站式”即时结算覆盖地

区，年度指标值：市域内覆盖 100%。

9、效益指标：对健全社会救助体系的影响，

年度指标值：成效明显。

10、效益指标：对健全医疗保障制度体系的

作用，年度指标值：成效明显。

11、满意度指标：政策知晓度，年度指标值：

≥90%。

12、满意度指标：工作满意度，年度指标值：

≥90%。



主管部门 预算单位 项目名称 绩效目标 绩效指标

广州市医

疗保障局

广州市医疗救

助服务中心

专项医疗救

助金

通过开展专项医疗救助项目，加强医疗救助

力度，保障困难群众医疗救助权益，并健全

社会救助与医疗保障体系，改善特殊群体看

病难看病贵问题，提升困难群众获得感、幸

福感。

1、产出指标：困难群众政策范围内个人自

付费用年度限额内住院救助比例，年度指标

值：≥80%。

2、效益指标：困难群众看病就医方便程度，

年度指标值：明显提高。

3、效益指标：困难群众医疗费用负担减轻

程度，年度指标值：有效缓解。

4、产出指标：符合资助参保条件的依申请

100%资助，年度指标值：达到 100%。

5、产出指标：医疗救助对象人次规模，年

度指标值：符合救助条件的对象按规定纳入

救助范围。

6、产出指标：特困供养人员住院政策范围

内基本医疗救助比例（省财政指标），年度

指标值：达到 100%。

7、产出指标：“一站式”即时结算覆盖地

区，年度指标值：市域内覆盖 100%。

8、效益指标：医疗救助对象覆盖范围，年

度指标值：逐步扩大。

9、效益指标：对健全社会救助体系的影响，

年度指标值：成效明显。

10、效益指标：对健全医疗保障制度体系的

作用，年度指标值：成效明显。

11、满意度指标：政策知晓度，年度指标值：

≥90%。

12、满意度指标：工作满意度，年度指标值：

≥90%。


