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广州市民政局 2021年部门整体绩效完成情况表

部门名称: 广州市民政局

年度绩

效目标

部门整体支出目标 关键指标 预期实现值 年度完成值 具体完成情况

深入学习贯彻习近
平总书记在党的十九届
五中全会上的重要讲话
和五中全会精神，深入贯
彻落实习近平总书记重
要讲话和重要指示批示
精神，贯彻中央决策部署
和省、市工作要求，聚焦
脱贫攻坚、特殊群体、群
众关切，不断深化民政重
点领域改革创新，统筹推
进常态化疫情防控和民
政事业高质量发展，推动
广州民政事业全面走前
列，为广州加快实现老城
市新活力、以“四个出新
出彩”引领各项工作全面
出新出彩，在全省实现总
定位总目标中勇当排头
兵作出应有贡献。

民政事业费支出占地方

财政支出比重 0.8% 1.38%
已完成。2021 年我局一般公共预算支出 14.24 亿
元，占广州市一般公共预算支出 1030.40 亿元的
1.38%。

部门年度整体预算完成
率

98% 100%
已完成。广州市民政局 2021 年部门年度整体预算
完成率 100%。
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其中：部门年度整体预算完成率：98% 100%
已完成。广州市民政局 2021 年部门年度整体预算
完成率 100%。

年度主
要支出
计划

任务（政策）的绩效目标

任务（政策）关键性指标

（产出、效益、公众满意

度方面）

绩效标准（指标

解释及预期实现

值）

年度完成值 具体完成情况

不断夯
实底线
民生保

障

继续稳步提高低
保等社会救助标准。落
实特困人员供养、照料
护理双保障。积极推动
社会力量、慈善组织参
与救助。持续提升儿童
福利保障综合水平，强
化儿童福利机构和未
成年人救助保护机构
规范化建设，不断完善
各项工作标准体系，推
进广州（中国）儿童综
合康复中心建设。

特困供养人员评估率 100% 100%
已完成。截至 2021 年底，全市 8147 名特困人员
已全部完成自理能力等级评估。

散居特困人员照料护理
协议签订率

100% 100%
已完成。截至 2021 年底，全市 5534 名散居特困
人员已全部签订照料护理协议。

集中供养需求满足率 100% 100%
已完成。截至 2021 年底，全市 2613 名有集中供
养意愿的特困人员已全部落实集中供养。

救助业务公示率 100% 100%
已完成。2021 年印发进一步加强最低生活保障、
特困人员救助供养工作、临时救助等政策，已按
规定及时公开相关文件内容及政策解读。

广州市困境儿童评估督
导帮扶项目评估结果合

格率
100% 100%

已完成。经委托第三方评估机构于 2021 年 10 月
对项目进行评估，评估结果为优秀。

低保标准提高率 5% 3.7% 2021年我市低保标准从 1080元/人/月提高至 1120
元/人/月，提高率为 3.7%。
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继续用
心做好
为老服

务

积极探索“大城市
大养老”模式，增加优
质养老服务供给，着力
推动具备全托、日托、
上门服务、对下指导、
统筹调配资源等综合
功能的街镇综合养老
服务中心和嵌入式养
老机构建设，持之以恒
办好长者饭堂，推动
“家政+养老”服务全覆
盖。

每千名户籍老年人拥有

养老床位数
40 张 40 张 已完成。每千名户籍老年人拥有养老床位数 40张。

具有医养结合服务功能

的养老机构覆盖率
99% 100% 已完成。覆盖率 100%。

社区居家养老服务设施

覆盖率
100% 100% 已完成。覆盖率 100%。

养老机构护理型床位比
例

60% 79.79% 已完成。占比达 79.79%。

深入推
进社区
治理创

新

加快推进社区治
理改革创新，推进“社
区随约服务网上驿站”
试点，开展和谐社区、
幸福村建设，搭建“线
上线下 ”服务治理平
台。完成村居两委换届
选举工作。构建社区专
职工作人员职业发展
体系。

完成村居“两委”换届选
举工作

100% 100%

已完成。我市 2759 个村居顺利完成“两委”换届工
作，各项指标均超过省定目标要求，学历水平、
女村委会主任比例、女村委会干部比例等指标呈
现大幅度提升。

推进社区随约服务网上
驿站建设

50 个社区 52 个社区

已完成。至 2021 年 12 月，“随约”平台已建设 52
个社区示范点。设置 168 个功能，600 多类业务联
网通办。累计入驻机构 724 家，注册用户 35.4 万
人，为居民提供参与社区活动、服务 48.3 万人次。

推进和谐社区、幸福村
建设

300 个社区 390 个社区

已完成。推动全市 390 个村居建成管理有序、服
务完善、治安良好、环境优美、生活便利、文明
祥和的和谐社区（幸福村），并进一步提升和谐
社区（幸福村）建设覆盖率。

社区专职工作人员平均
工资增幅

30% 43%

已完成。印发实施社区专职工作人员职业发展体
系，建立职业薪酬体系。我市专职人员平均工资
从 5491 元/月（含个人缴纳“五险一金”部分），上
升到 7405 元/月，增幅达 43%。
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深化
“社工
﹢”
战略

推动街（镇）社区
慈善捐赠站点设置、公
益时间银行志愿服务
站设置和社工站标准
化建设全面铺开。加快
推进《广州市志愿服务
条例》修订工作。全面
推广“时间银行”，加强
城乡社区志愿者团队
规范化建设。鼓励和支
持社会工作全面参与
社会公共服务、社区治
理创新、社会心理服务
等，促进专业社工发挥
更大作为。

每万名常住人口拥有持
证社工数

11 名 15 名 已完成。截止 2021 年，我市持证社工约 2.7 万人。

社工服务人次 300 万人次 400 万人次 已完成。全市社工站年服务群众超 400 万人次。

社工服务在全市镇街覆

盖率
99% 100%

已完成。按照省、市“双百工程”部署要求，已完成
全市镇（街）社工站建设。

注册志愿者人数占常住
人口比例

16% 23% 已完成。注册志愿者人数占常住人口 23%。

推进
“慈善
之城”
创建

推动《广州市慈善
促进条例》立法工作。
深入推动慈善与社会
工作、志愿服务高质量
融合发展，打造品牌慈
善组织和项目。推动建
立慈善信托评估制度。
推动广州慈善大楼建
设。强化慈善信息公开
和共享，深入挖掘慈善
典型，提升慈善影响
力。

年度捐赠总额占全市

GDP 总额
0.10% 0.10%

已完成。年度捐赠总额占全市 GDP 总额达到
0.10%以上。

慈善空间 350 个 397 个
已完成。截至 12 月底，新建设慈善创意空间 397
个。

慈善公开募捐信息的公

开率
100% 100% 已完成。慈善公开募捐信息的公开率达 100%。

慈善组织行政检查抽查

率
5% 5.93%

市本级慈善组织共 135 家，2021 年对其中 8 家开
展行政检查，检查比例 5.93%。
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提升民
政专项
服务水

平

地 名 管 理 不 断 加
强，地名立法水平、地
名审核工作效率进一
步提高。地名命名科学
合理，方便群众出行。
行政区划设置科学合
理，促进经济社会发
展。保持“广州-清远”
地级行政区域界线清
晰、界桩完好无损坏。
全面推进“广州（中国）
婚姻服务创新综合平
台”和“全国婚俗改革
试点”建设，倡导文明
婚俗。全面推动落实民
法典涉及婚姻登记的
相关工作。进一步加强
和改进流浪乞讨人员
救助管理服务工作，全
面推动救助管理服务
质量大提升。加强绿色
殡葬宣传 ,不断深化殡
葬改革，加大殡葬执法
力度，规范殡葬行业管
理。继续加快市老年医
院等民生重点工程建
设，全面落实工程质
量、工程安全，为广州
加快实现老城市新活
力、“四个出新出彩”贡
献力量。

地名审核上网办理率
100% 100%

已完成。2021 年地名审核上网办理率 100%、网上
办结率 100%。出台地方性法规《广州市地名管理
规定》，提高地名审核效率和公共服务水平。

基本殡葬服务费减免政

策及骨灰撒海活动覆盖

率
100% 100%

已完成。2021 年，减免各类群众殡葬基本服务费
6.83 万宗，减免金额 6985.2 万元，实现户籍及非
户籍人员基本殡葬服务费减免覆盖率 100%；共撒
海骨灰 1829 具，实现撒海活动覆盖率 100%。

自愿并符合救助条件的

救助率
100% 100%

已完成。2021 年，全市救助管理机构共救助流浪
乞讨人员 3436 人次，实现“应救尽救”。

“广州-清远”地级行政
区域界线联检

完成 完成
已完成。完成“广州-清远”191.88 公里地级行政区
域界线联检工作，保持界线清晰，界桩完好无损
坏，边界地区社会和谐稳定。


