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广东三胜管理顾问有限公司
一、评价情况

受广州市财政局委托，我司对广州市2020年医保财政补助项目（社申人员财政补助）进行自评复核。2020年项目预算安排资金1,000万元，共支出893万元，实际支出率89.3%。
经评价，项目定额清晰，预算编制规范，资金使用合法合规，预算投入与产出取得较好成效，但也同时存在指标设置合理性还有待商榷、预算编制精准性还有待提高等问题。绩效评价综合得分为105.5分，绩效评价等级为：良。

二、绩效目标分析

（一）目标设置情况

项目绩效预期总目标为：解决广州市属符合财政补助条件（2001年12月1日前养老保险缴费年限满20年）的社会申办退休人员参保问题，确保“病有所医”。2020年项目设置了财政资金预算完成率等6项绩效指标。

（二）目标完成情况

经复核，项目6项绩效指标均全部完成，产出情况良好。2020年，全市符合享受该项财政补助条件的人员共541人，资助金额893万元。
三、主要绩效

（一）项目产出完成情况分析

2020年项目编制估算当年符合享受财政补助条件的社申人员共600人，实际符合享受财政补助条件共541人，2020年投入财政补助资金893万元，到账率为100%，当年实现社申人员应享尽享的目标。2020年度符合财政补助条件的社申人员参保率达到100%。

（二）项目效益情况分析

项目对减轻符合财政补助条件的社申人员医疗费经济负担起到了积极作用。2020年，退休参保人每人每月平均享受个人医疗账户待遇402.05元，每人次平均享受住院统筹医疗待遇13,709元、门诊特定项目统筹医疗待遇346.45元、普通门诊统筹医疗待遇75.16元。近三年我市退休参保人医疗待遇不断提高，住院待遇方面2020年较2018年增幅为7.69%，门特待遇和门诊待遇则分别为20.68%和5.47%。

（三）项目可持续性分析

项目能有效解决广州市符合财政补助条件人群的参保问题，保障了符合财政补助条件而经济负担又较重的社申人员分享公共医疗卫生资源的权利，实现社会全面协调、可持续发展。
四、存在问题

（一）指标设置合理性还有待商榷

将“符合财政补助条件的社申人员资助金到账比例”指标，纳入产出数量考核，表述不准确，与实际考核内容存在一定偏差。将“财政资金预算完成率”共性指标作为产出指标，既缺少项目特性也缺少精准的约束力。
（二）预算编制精准性还有待提高

项目编制估算当年符合享受财政补助条件的社申人员共600人，安排预算1,000万元，2020年开展社申人员财政补助资金清算实际共541人，实际投入893万元，结余107万元，结余资金占项目年度财政预算资金的10.7%，结余率偏高。
（三）群众满意度调查还有待细化

市医保中心提交的广东省政务服务“好差评”系统满意度情况，属于对部门窗口服务的综合评价，不能精准反映社申人员对政策与项目实施的满意度，且市医保中心缺少专项工作群众满意度的运行监控记录。

五、改进建议

（一）规范绩效指标设置，提高预算绩效管理水平

建议市医保中心在设置绩效目标时，提高绩效目标的针对性（项目特性）、可操作性（易对标考核），以方便项目可以对标考核。根据项目支出内容和特点，制订科学客观的绩效目标和指标，以充分体现项目的公共属性要求，尽量使目标细化和量化。同时，加强项目日常运行监控，如建立预算资金拨付、阶段绩效目标完成、专项工作满意度调查等工作台账。

（二）精准测算，提高财政资金的使用效益
建议预算编制前对在册社申人员进行分类梳理（半额人数、全额人数），比对社申人员正在办理手续的存量数据（正在办理、已完成办理），力争做到精准测算。加强对结余资金的原因分析，及时做好资金的调整安排，进一步提高财政资金的使用效益。

（三）开展专项满意度调查，不断提高政策实施绩效

建议通过社群沟通、线上问卷、社区走访等方式，对享受待遇的社申人员开展满意度调查，收集社申人员对项目的建议，为政策实施提供决策参考。同时，统计、分析12345热线、“好差评”、局内投诉渠道等项目相关有效投诉情况，及时了解社申人员对项目的意见和建议，并对群众不满意的问题进行原因分析及制定回应举措。


