
广州市体育局房屋维护维修经费项目

自评复核报告
广东省公共事务与社会治理研究会
根据《广州市财政局关于印发广州市市级2021年财政支出绩效评价工作方案的通知》有关要求，受广州市财政局委托，广东省公共事务与社会治理研究会对广州市体育局“2019国际篮联篮球世界杯广州赛区广州体育馆维修工程项目”的自评报告及相关材料进行了复核。经复核，本项目绩效等级为“良”。
一、项目基本情况

2019国际篮联篮球世界杯广州赛区广州体育馆维修工程项目属于经常性项目，主要用于广州体育馆的场馆功能房（会议中心、运动员、医疗、贵宾、官员、包厢等区域）进行内部装修翻新改造，以及更换场地灯具、座椅、音响、电梯、增加斗屏、环屏等。

本项目总预算为1,987.22万元。其中2019年实际预算安排1,290.14万元，2020年实际预算安排634.16万元，共计总投入1,924.3万元。项目2020年度预算数634.16万元，实际支出数634.16万元，预算执行率100%。项目经费主要为广州体育馆维修工程项目精装修设计费用、2019国际篮联篮球世界杯广州赛区广州体育馆维修工程款、设计费、监理费等。

二、项目绩效情况

绩效目标为：通过开展2019国际篮联篮球世界杯广州赛区广州体育馆维修工程项目，更大程度地延长广州市体育场馆资产的使用寿命，以保障场馆各系统正常稳定的运行以及场馆设备设施安全，提升场馆整体形象和使用率，确保大型国际赛事和活动的顺利承接和开展。绩效指标：包括产出指标5个和效益指标5个。根据广州市体育局提供的资料、现场核查，以及事后补充的资料来看，以上所设定的绩效目标已完成。

表1 项目绩效指标目标值及实现值

	指标名称
	目标值
	实现完成值

	合同进度款支付率
	100%
	100%

	资金拨付及时性
	100%
	100%

	体育设施利用率
	95%
	95%

	公共体育设施开放率       
	95%
	95%

	符合开放条件的公共体育场馆开放全年时长
	330天
	330天

	安全保障
	0起
	0起

	体育事业发展水平
	得到提升
	得到提升

	群众满意度
	无群众投诉
	无群众投诉

	设备预设功能达标率
	100.00%
	100.00%

	设备运行稳定性
	98.00%
	98.00%


三、存在问题

（一） 绩效内涵的理解需加强

本项目在2020年已作为重点项目进行中期监控，当时设置了6项绩效指标，之后“大型赛事承办次数较2019年增长比率”指标受疫情影响，预计不能完成，故取消了该指标。在此次自评复核中，项目单位自行增加了资金拨付及时性、体育设施利用率、公共体育设施开放率、符合开放条件的公共体育场馆开放全年时长等四项指标。一方面，自行增加指标的做法不符合财局绩效指标设置的程序要求。另一方面，房屋维护维修经费与公共体育设施开放率、符合开放条件的公共体育场馆开放全年时长等绩效指标之间并不存在直接关系。

（二）满意度指标实施内容不匹配

满意度是通过对服务对象的问卷调查，获得服务对象的服务满意情况。而在本项目中，具体是指到场馆进行活动、消费的群众或团体对场馆及其附属建筑的设备设施的满意情况。但项目单位以“实现0投诉”代替满意度，则是一种误解。无投诉不代表满意度高。
四、相关建议

（一）加强对绩效管理工作的学习和理解

无论是预算绩效管理的日常工作，还是绩效管理领域具体的指标设计工作，均需在准确理解绩效管理内涵的基础上开展。建议项目相关人员加强对绩效管理工作的学习，以更好地在中央全面实施预算绩效管理工作中完成本单位的绩效管理工作。

（二）注重满意度的收集，更好体现服务效果

一方面，可以通过留言簿、调查表等形式，主动收集到场馆进行活动、消费的群众或团体对服务质量的意见和建议，对其主动反映问题高度重视，记录在案并及时提交。另一方面，要养成服务效果信息反馈的习惯，每个服务问题，都能真实地反馈和体现体育场馆服务质量问题；注重到场馆进行活动、消费的群众或团体满意度的收集，根据服务对象反映的不利因素，制订改进措施，将不利影响降到最低层面。
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