
广州市信访局 2015 年部门预算
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第一部分第一部分第一部分第一部分 广州市信访局概况广州市信访局概况广州市信访局概况广州市信访局概况

一、广州市信访局主要职能

（一）贯彻执行党和国家有关信访工作的方针、政策和

法律、法规，执行市委、市政府有关信访工作的决策和部署

并组织实施；负责研究、草拟有关信访工作的政策及法规，

制定规章制度。

（二）处理群众和境外人士来信、来访、来邮（电子邮

件）和网上信访；及时、准确地向市委、市政府反馈来信、

来访、来邮（电子邮件）和网上信访中提出的重要建议、意

见和问题；综合分析信访动态和信息，开展调查研究，向市

委、市政府提出完善政策、改进工作的意见和建议。

（三）承办中央、省和市领导交办的信访事项，督促检

查领导和有关批示件的落实情况；向市直部门和区、县级市

转送、交办、督办有关信访事项，督促检查重要信访事项的

处理和落实；负责协调处理跨地区、跨部门的重要信访问题；

负责办理信访复查、复核工作。

（四）组织开展信访矛盾排查调处工作，及时向市委、

市政府报告重大矛盾排查调处情况；协调有关部门处置群众

上访和非正常上访事件，维护市委、市政府信访秩序；协调

处理基层信访部门在信访工作中遇到的复杂问题和重要事

项；细条有关部门作好我市群众到省进京非正常上访的劝返



工作。

（五）指导全市信访业务工作，督促、检查、协调、指

导市直部门和区、县级市信访业务工作；负责信访工作宣传、

信访发布和经验交流；组织信访干部的业务培训；指导全市

信访部门信息化建设。

（六）承办人大代表、政协委员向市领导直接反映的信

访事项；负责市加强信访工作和维护社会稳定协调领导小组

办公室的日常工作。

（七）承办市委、市政府和上级信访部门交办的其他事

项。

二、部门预算单位构成

广州市信访局设行政单位 1个，与 2014年对比，减少

1个市长专线电话受理中心（参公管理事业）单位。

纳入 2015年部门预算编报范围单位详细情况见下表：

序号 单 位 名 称 单位性质

1 广州市信访局 行政单位

2 参公事业单位

3 财政核拨事业单位

4 公益一类事业单位

5 财政核补事业单位

6 公益二类事业单位

7 经费自筹事业单位

8 公益三类事业单位



9 经营服务类事业单位

三、部门人员构成

总编制人数 43人，在职实有人数 34人，其中：行政编

制 31 人、后勤服务人员 3 人；离退休人员 8 人，其中：离

退休 8人；编制外长期聘用人员 4人。

与 2014年对比，编制人数减少 17人，在职实有人员减

少 22人，退休人员增加 2人。

第二部分第二部分第二部分第二部分 2015201520152015年部门预算安排情况说明年部门预算安排情况说明年部门预算安排情况说明年部门预算安排情况说明

一、2015年部门预算收支情况总体说明

广州市信访局 2015年收支总预算 1834.71万元（详见表

一），其中：本年收入 1834.71万元，占收入预算 100%；本

年支出 1834.71万元。

二、2015年收入预算情况说明

2015年度收入预算 1834.71 万元（详见表二），其中：

财政拨款收入（财政补助收入）1834.71 万元（包括：一般

公共预算 1834.71万元）,占 100%。

三、2015年支出预算情况说明

（一）全口径支出预算情况（一）全口径支出预算情况（一）全口径支出预算情况（一）全口径支出预算情况

2015年度支出预算 1834.71万元（详见表三），包括：

基本支出 911.49 万元，占支出预算 49.68%，其中：工资福

利支出 478.85 万元，商品和服务支出 145.36 万元，对个人

和家庭的补助 287.28 万元；项目支出 923.22 万元，占支出



预算 50.31%，其中：部门项目支出 923.22万元。

与 2014年对比，支出预算减少 661.03 万元。其中：基

本支出减少 347.25万元，主要是 2014年市长专线电话受理

中心城建制划转至市政务办，2015年相应预算减少; 项目支

出增减少 313.78万元，主要是减少 12345市长专线电话服务

外包项目。

按支出预算的功能分类，包括一般公共服务支出 1256.77

万元，占 68.50%；科学技术支出 284.20万元，占 15.49%；

社会保障和就业支出 87.55 万元，占 4.77%；医疗卫生与计

划生育支出 27.92万元，占 1.52%；住房保障支出 178.27万

元，占 9.72%。

（二）一般公共预算支出预算情况（二）一般公共预算支出预算情况（二）一般公共预算支出预算情况（二）一般公共预算支出预算情况

1.1.1.1.支出预算规模变化情况支出预算规模变化情况支出预算规模变化情况支出预算规模变化情况。。。。2015年一般公共预算安排支

出 1834.71万元（详见表四），比上年预算减少 661.03万元，

其中：基本支出 911. 49万元，比上年减少 347.25万元；项

目支出 923.22 万元，比上年减少 313.78 万元，其中：部门

项目支出 923.22万元。

2.2.2.2.支出预算结构及具体安排情况支出预算结构及具体安排情况支出预算结构及具体安排情况支出预算结构及具体安排情况

按支出预算的功能分类，2015年一般公共预算安排用于

以下方面：

（1）一般公共服务支出 1256.77万元，比上年预算减少

736.05万元，下降 36.94%，主要是 2014年市长专线电话受

理中心城建制转到市政务办，2015年相应基本支出及项目经

费预算减少。



（2）科技支出 284.20万元，比上年预算增加 169.20万

元，增长 147.13%，主要是新增云信访综合业务处理系统增

加 75 万元，全国信访信息万元，全国信访信息数据广州市

级中心系统及在线信访云服务平台增加 70万元。

（3）社会保障和就业支出 87.55万元，比上年预算增加

20.04万元，增长 29.68%，主要是增加退休人员支出。

（4）医疗卫生与计划生育支出 27.92万元，比上年预算

减少 11.12万元，下降 28.48%，主要是减少市长专线电话受

理中心人员的支出。

（5）住房保障支出 178.27万元，比上年预算减少 103.10

万元，下降 36.64%，主要是减少市长专线电话受理中心人员

的支出。

3.3.3.3.项目支出安排情况项目支出安排情况项目支出安排情况项目支出安排情况

2015年一般公共预算安排项目支出 923.22万元，其中：

部门项目支出 923.22万元（具体项目详见表五）。

三、三、三、三、““““三公三公三公三公””””经费预算情况经费预算情况经费预算情况经费预算情况

2015年部门预算一般公共预算安排 “三公”经费预算合

计 36.07 万元（详见表六），比上年预算减少 10.65 万元，

下降 22.8%。其中：

1.因公出国（境）经费 5.8万元，比上年预算增加 2.8万

元，主要是预计增加了 1人次因公出国（境）费用；

2.公务用车运行费 23.04 万元，用于保障 7 辆公务用车

的运行，比上年预算减少 12.95万元，主要是与 2014年预算

相比减少两辆公务用车经费开支以及 2015 年只安排了 1-6



月的公务用车运行维护费；

4.公务接待费预算 7.23万元，比上年预算减少 0.5万元，

主要是减少市长专线电话受理中心相关事项接待。

四、会议费预算情况四、会议费预算情况四、会议费预算情况四、会议费预算情况

2015年一般公共预算安排会议费预算 21.92万元（详见

表六），主要用于信访案件协调会、听证会，敏感时期动员

会、总结会等，比上年预算减少 47.08万元，下降 68%，主

要是根据实际情况调整预算。

六、六、六、六、项目支出政府采购预算情况项目支出政府采购预算情况项目支出政府采购预算情况项目支出政府采购预算情况

2015 年部门预算项目支出安排政府采购预算 462.82 万

元，其中：一般公共预算安排 462.82万元（具体项目详见表

七）。


