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广州市市场监督管理局 2020 年部门整体绩效指标完成情况表

年
度
绩
效
目
标

部门整体支出绩效目标 关键指标 预期值
2020年
完成情况

通过深化商事制度改革，营造更加便利化的营商环境；强化监管执法，市

场竞争环境持续改善；创新消费维权工作机制，市场消费环境持续向好；

特种设备安全态势平稳可控；推动标准化工作与城市管理、生态文明等领

域的融合发展局面；加强食品质量安全监管，防控生产、销售、餐饮环节

食品风险，保障公众身体健康和生命安全；实施商标品牌战略，市场“双

创”环境持续提升,加强质量宏观管理、产品质量安全监督和认证管理,

提高知识产权创造能力，加快推动知识产权运用和转化,培养和培训高端

人才。

企业对一网通平台使用满意度 85%或以上 96.7%

注册设立登记容错登记率 30%或以下 24.5%

对全市网络违法经营行为的监测率 80%或以上 93.6%

工业产品风险监测完成率 95%或以上 100%

省政府质量工作考核级次 A级 A级

专利及发展资助项目完成率 95%或以上 100%

抽检食品品种覆盖率 90%或以上 100%

食品检验量
4份

/千人/年
5份

/千人/年

疫情防控执法人员出动人次
70万

人次以上
78.7 万人次

减免技术服务收费覆盖率 100% 100%

其中：部门年度整体预算完成率：95% 98.68%
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年度主要支出计划 绩效目标 关键指标 预期值
2020年
指标值

2020年工作完成情况

（一）营商环境进一步改善。

共投入预算资金 3,010 万元，

安排“专项工作经费”“ 广

州市开办企业一网通平台项

目”“业务系统适应性改造项

目”等项目，用于进一步改善

我市营商环境。

1. 全面推行开办企业

“一网通办、一窗通取”；

2. 是创新推广标准化智

能审批；

3. 破解企业“退出难”

问题。

4.有效加强事中事后监

管。

企业对一网通平台

使用满意度
85%或以上 96.7%

1. 开办企业便利度全面提升。全年新登记市场

主体 55.27 万户，同比增长 24.88%，其中新登记企

业 42.21 万户，同比增长 31.38%。至 2020 年底全市

实有市场主体达 269.67万户，同比增长 15.78%。

2. 行政审批服务持续优化。申请材料、办理时

限平均分别压减 20.74%、60.11%。

3.企业注销事项纳入一网通平台；

4. “双随机、一公开”监管深入推进。开展 216

次跨部门联合抽查，覆盖 38个行业 6,000 多个检查

对象

5. 信用监管机制进一步完善。加强信用联合奖

惩，全市共有 23,909 户企业被依法列入严重违法失

信企业名单，182,684 户企业被依法列入经营异常名

录。

注册设立登记容错

登记率
30%或以下 24.5%

企业年报完成率 85%或以上 96.2%

（二）市场秩序进一步规范。

我局共投入预算资金1,840万

元专项工作经费，用于执法监

督、竞争执法、消费维权等工

作经费安排，进一步规范我市

市场秩序。

1. 完善监管执法机制；

2. 强化反不正当竞争执

法；

3. 加强消费维权力度；

4. 强化网络等重点消费

市场监管。

对全市网络违法经

营行为的监测率
80%或以上 93.6%

1. 2020 年，全系统查办各类案件 5,742 宗，涉

案金额超 2.57 亿元，罚没超 1.48 亿元，移送司法

机关案件 82 件。发挥市“双打”办牵头作用，全市

立案查处侵权假冒案件7,367宗，在省2019年度“双

打”考核中取得第一档次的成绩。

2. 通过各种有效途径监测各类广告 615.62 万

条次。开展 2020 网剑行动，责令整改网站 735 个，

提请关闭网站 69 个，责令停止平台服务的网店 153

个。

3. 接受处理消费投诉举报 58.19 万件，为消费

者挽回经济损失 1.37 亿元，同比增长 42%。发布消

费提示 108 条，核查各类侵害消费者权益违法线索

179 条，成功和解消费纠纷 2.3 万件。

4. 积极治理无照经营，发现无照经营4,918户，

引导办照 3,489 户。

对纳入范围的互联

网媒介广告监测覆

盖率

100% 100%

认证机构和获证组

织检查完成率
90%或以上 100%

工业产品风险监测

完成率
95%或以上 100%

专项消费调查报告

完成率
100% 100%
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年度主要支出计划 绩效目标 关键指标 预期值
2020 年
指标值

2020 年工作完成情况

（三）质量发展进一步巩固。

共投入预算资金 27,050 万

元，安排“质量发展与标准

化战略专项资金”、“广州

市专利工作专项资金”“中

央服务业发展专项资金”等

项目，用于推进质量发展和

知识产权促进保护工作。

1. 推进质量提升，积极

组织实施质量强市战略，

强化重点产品质量监管；

2.加强标准化建设、计

量、认证工作得到加强

3. 推进知识产权强市，

加强知识产权运用。

省政府质量工作考

核级次
A级 A级

1. 质量强市建设稳步推进。在广东省市级政府
质量工作考核中连续第 4 年获得 A 级。我市共有 3
家企业荣获中国质量奖提名奖，8家企业获得省政府
质量奖。

2. 标准建设成果丰硕。全市新增企业自我声明
公开标准 14,076 项，累计 4.85 万项，涵盖 11.7 万
种产品，居全省首位。

3. 质量基础设施建设不断夯实。局系统技术机
构共获得各级协会授予科学技术奖（科技进步奖）
34 项。

4. 计量工作有效加强。共建成社会公用计量标
准 810 项，加油站计量“你点我查”活动被评为 2020
年广州市十大惠民实事创建项目。

5. 加强知识产权全链条保护运用管理。全市专
利申请量 28.24 万件、授权量 15.58 万件，分别同
比增长 59.3%、48.7%。有效注册商标量 151.41 万件。
全市通过贯标的企业达 5,072 家。全年共部署开展
知识产权专项执法行动 1,579 次，查办各类商标案
件 850 宗，各类专利案件 1,630 宗。

省政府质量奖发放

完成率
100% ——

专利及发展资助项

目完成率
95%或以上 100%

有效发明专利量增

长率
15%或以上 22.1%

（四）市场安全状况进一步

向好。共投入预算资金

53,510 万元，安排“产品质

量安全抽检监测专项经费”

“食品（含食用农产品）快

速检测工作经费”“特种设

备质量监督抽查经费”等产

品的抽检监测经费，以及检

测机构涉及民生领域的法定

检验检测成本性支出，为我

局行政监管提供技术支撑，

保障市场安全。

1. 全市食品安全形势总

体稳定；

2. 强化药品、医疗器械、

化妆品监管；

3. 特种设备安全监管不

断加强。

抽检食品品种覆盖
率

90%或以上 100%

1. 食品安全稳中向好。全市 3,686 家学校食堂
实现互联网+“明厨亮灶”建设全覆盖，全市完成食
品抽检 9.41 万批次，超额完成省“每千人 5 批次”
抽检任务，实物质量合格率为 98.4%，其中市市场监
督管理局完成 5.82 万批次。食品安全评价性抽检
3,604 批次，合格率为 99.4%。

2. 药品安全平稳可控。全年各级共抽检药品
4,001 批次，合格率 98.2%；化妆品 3,547 批次，合
格率 99.2%；医疗器械 656 批次，其中日常监督抽检
484 批，合格率 93.3%。

3. 特种设备安全巩固增强。排查特种设备风险
隐患 3.4 万项，跟踪处理率保持 100%。广州 96333
电梯应急处置 5,873 宗，解救被困人员 8,344 人，
现场实施救援平均用时 5.3 分钟，电梯救援水平全
国领先。

4. 产品质量安全保持稳定。抽查工业产品
5,588 批次，经检验实物不合格产品 518 批次，实物
不合格发现率 9.27%，不合格产品整改到位率
95.93%。

食品检验量
4份/千人/

年
5份/千人

/年

不合格食品单位处
置率

100% 100%

检查检验完成率 100% 100%
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年度主要支出计划 绩效目标 关键指标 预期值
2020 年
指标值

2020 年工作完成情况

（五）常态化疫情防控进一步

落实。共投入预算资金 1,320

万元用于常态化疫情防控、支

持市场主体复工复产工作。以

更大力度落实疫情防控和“六

稳”“六保”要求。

1. 突出重点管控市场秩

序；

2. 全力支持市场主体复

工复产；

3. 圆满完成涉市场人

员、环境、产品核酸检测

任务。

疫情防控执法人员

出动人次

70 万人次

以上
78.7 万
人次

1. 建立高效疫情防控指挥机制，制修订监督检

查、技术规范和行业指导类指引 44 份，编发防控简

报 306 期、督导通报 237 期，“四不两直”督导检查

发现问题 6,233 宗、查证属实整改 5,503 宗。

2. 全面禁绝野生动物交易，收缴各类动物 1481

条（只），网络监测下架 1.72 万款野生动物交易商

品信息。发挥全市 6,750 家零售药店“哨点”作用，

上传购买发热咳嗽药品数据 740 万条，占全省 24%；

推送疫情线索 2.9 万条，占全省 39%。

3.各类防疫物资最大日产量实现巨大突破，检测

试剂达 100 万人份，医用口罩达 1,400 万只，医用防

护服超过 9.5 万件，红外体温计超过 10 万只，医用

护目镜超过 10 万副，年出动执法人员 78.76 万人次，

检查市场、各类经营单位 757.25 万家次。

4. 开展涉市场人员、环境、产品核酸检测，强

化进口冷冻肉制品和水产品疫情防控。全面摸清全市

农产品批发市场等 9 大类重点场所经营主体、从业人

员底数，组织开展全覆盖核酸检测，“三强化三覆盖”

累计采样 336,646 份，结果均为阴性。检查冷库冷链

物流企业 3,346 家次，督促整改问题 302 个。

5. 提供精准优质服务。主动协调配合省药监部

门，指导企业仅用 21 天完成磷酸氯喹全链条复产。

直属技术机构和广检集团在疫情期间严格执行减免

技术服务收费措施，减免金额达 5,610 万元。

减免技术服务收费

覆盖率
100% 100%

“三强化三覆盖”

累计采样数

30 万份

以上
33.6 万份


